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Adnotacja. W artykule przeanalizowano wyniki ankietowania przeprowadzonego wśród obywateli Ukrainy 
(2876 respondentów) na temat wykorzystania e-technologii w wykonywaniu woli narodu w kraju. W artykule 
przedstawiono zalecenia dotyczące możliwych kierunków rozwoju e-technologii w wyrażaniu woli w Ukrainie, w 
tym potrzebę opracowania bezpiecznych systemów, prowadzenia kampanii informacyjnych i zapewnienia dostępności 
technologii dla wszystkich obywateli. Biorąc pod uwagę wyniki badania, sformułowano następujące zalecenia 
dotyczące dalszego rozwoju e-technologii w wyrażaniu woli w Ukrainie: zapewnienie bezpieczeństwa e-głosowania 
(staranne opracowanie i przetestowanie systemu w celu ochrony przed możliwymi zagrożeniami i atakami hakerów); 
zagwarantowanie anonimowości głosowania (aby zapobiec śledzeniu głosów do konkretnych osób); opracowanie 
przejrzystego i prostego systemu głosowania, zapewniającego dostępność dla wszystkich obywateli; przeprowadzenie 
kampanii informacyjnej, rozpowszechniającej informacje o korzyściach i bezpieczeństwie e-głosowania wśród obywateli; 
zaangażowanie organizacji publicznych i ekspertów (zaangażowanie społeczeństwa i ekspertów w projektowanie 
i wdrażanie e-głosowania); wdrażanie stopniowe, zaczynając od ograniczonych procedur wyborczych i stopniowo je 
rozszerzając; zapewnienie wsparcia i szkolenia, aby umożliwić obywatelom naukę korzystania z usług elektronicznych, 
zwłaszcza tym, którzy nie mają doświadczenia w tej dziedzinie.

Słowa kluczowe: ankietowanie, e-technologie, technologie elektroniczne, wola powszechna, prawo wyborcze, proces 
wyborczy, ustawodawstwo wyborcze, Ukraina.
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Abstract. This article is devoted to the analysis of the results of a survey conducted among citizens of Ukraine 
(2,876 respondents) regarding the use of e-technologies in the implementation of popular will in the country. The article 
provides recommendations on possible directions for the development of e-technologies in expression of will in Ukraine, 
including the need to develop secure systems, conduct information campaigns and ensure the availability of technologies 
for all citizens. Given the results of the survey, the following recommendations are proposed for the further development 
of e-technologies in voting in Ukraine: ensure the security of e-voting (thoroughly develop and test a system to protect 
against possible threats and hacker attacks); guarantee the anonymity of voting (prevent the tracking of votes to specific 
persons); develop a clear and simple voting system, ensuring accessibility for all citizens; conduct an information campaign, 
disseminating information about the benefits and security of e-voting among citizens; involve public organizations 
and experts (involve the public and experts in the development and implementation of e-voting); gradually implement, 
starting with limited election procedures and gradually expanding them; provide support and training, enabling citizens 
to learn to use e-services, especially among those without experience in the field.

Key words: survey, e-technologies, electronic technologies, popular expression of will, electoral law, electoral 
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Анотація. Дана стаття присвячена аналізу результатів опитування, проведеного серед громадян України 
(2876 респондентів), щодо використання е-технологій у здійсненні народного волевиявлення в країні. Стаття надає 
рекомендації щодо можливих напрямків розвитку е-технологій у волевиявленні в Україні, включаючи необхідність 
розробки безпечних систем, проведення інформаційних кампаній та забезпечення доступності технологій для всіх 
громадян. Де з огляду на результати опитування, запропоновано такі рекомендації щодо подальшого розвитку 
е-технологій у волевиявленні в Україні: забезпечити безпеку е-голосування (ретельно розробити та протестувати 
систему для захисту від можливих загроз та хакерських атак); гарантувати анонімність голосування (запобігти від-
слідковуванню голосів до конкретних осіб); розробити зрозумілу та просту систему голосування, забезпечивши 
доступність для всіх громадян; провести інформаційну кампанію, розповсюдивши інформацію про переваги та без-
пеку е-голосування серед громадян; залучити громадські організації та експертів (включити громадськість та екс-
пертів у розробку та впровадження е-голосування); поступово впроваджувати, розпочавши з обмежених вибор-
чих процедур та поступово розширювати їх; забезпечити підтримку та навчання, надаючи громадянам можливість 
навчатися використовувати електронні сервіси, особливо серед тих, хто не має досвіду в цій галузі.

Ключові слова: опитування, е-технології, електронні технології, народне волевиявлення, виборче право, 
виборчий процес, виборче законодавство, Україна.

Вступ. У сучасному світі розвиток і впровадження е-технологій у виборчих процедурах стали актуаль-
ними завданнями для багатьох країн. В Україні також виникла потреба в оцінці ставлення громадян до мож-
ливостей е-голосування та визначенні факторів, що впливають на їхню готовність до використання цих тех-
нологій. Проте, існує низка ключових питань, які стають важливими для подальшого розвитку е-технологій 
у волевиявленні в Україні:

1.	Довіра та безпека. Однією з головних проблем є низький рівень довіри громадян до безпеки 
е-голосування та об’єктивної обробки їхніх голосів, що суттєво обмежує впровадження е-технологій 
у виборчих процедурах.

2.	Анонімність голосування. Зважаючи на те, що анонімність є важливою складовою демократичних 
виборів, домінування страхів щодо втрати анонімності є перешкодою для прийняття е-голосування.

3.	Доступність для всіх громадян. Недоступність технологій для всіх громадян, особливо у віддалених 
та менш розвинених регіонах, призводить до виникнення нерівностей в доступі до виборчих процедур.

4.	Регулювання та законодавство. Наявне виборче законодавство не враховує аспекти е-голосування, 
вимагаючи внесення змін для легалізації та регулювання цих технологій.

Отже, проблемою є необхідність вирішення питань безпеки, анонімності, доступності та легальності 
е-голосування в Україні з метою забезпечення ефективного та надійного використання е-технологій у воле-
виявленні та збільшення довіри громадян до цих інновацій.

Основна частина. Мета статті полягає в проведенні аналізу та інтерпретації результатів опитування 
громадян України щодо їхнього ставлення до використання е-технологій у волевиявленні. Стаття має на 
меті висвітлити актуальні питання та проблеми, пов’язані з впровадженням е-технологій у виборчі проце-
дури в Україні. Крім того, стаття пропонує рекомендації щодо можливих напрямків розвитку е-технологій 
у волевиявленні, спираючись на результати дослідження. Основна мета полягає в забезпеченні об’єктивного 
аналізу ставлення громадян до цих технологій та визначенні шляхів покращення виборчих процедур у країні 
шляхом впровадження сучасних електронних рішень.

Для цього дослідження знадобився наступний перелік методів дослідження: аналіз наукової літератури 
(проведення літературного огляду для збору інформації про сучасний стан дослідження теми, існуючі про-
блеми та напрями досліджень); огляд існуючих практик (дослідження практик використання е-технологій 
у народному волевиявленні в Україні, включно аналіз існуючих е-платформ, дослідження звітів і статис-
тики); створення опитування; збір даних (проведення опитування з метою збору кількісних та якісних 
даних); аналіз даних (обробка та аналіз отриманих даних за допомогою статистичних методів для вияв-
лення тенденцій та кореляції між різними змінними); висновки і обговорення (побудова висновків на основі 
результатів аналізу, оцінка їх впливу на народне волевиявлення в Україні. Обговорення можливих наслідків 
та рекомендацій для політичних рішень); порівняльний аналіз; розробка рекомендацій.

Теоретико-правові засади виборчого процесу досліджували такі вчені, як М. Афанасьєва, Я. Берназюк, 
Г. Венда, Н. Грицяк, А. Готун, М. Козюбра, В. Кривошеїн, Л. Козодой, О. Марцеляк, М. Орзих, І. Панкевич, 
Т. Подорожна, М. Смокович, М. Ставнійчук, С. Соловйов, О. Совгиря, Й. Томкова, С. Фоміна, В. Федоренко, 
Д. Хуткий, Я. Турчин, Я. Чистоколяний та ін. 
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Результати та їх обговорення. Сучасний розвиток технологій неодмінно впливає на різні сфери життя, 
включаючи виборчі процедури. У зв’язку з цим було проведено онлайн-опитування у період 1.02.2023-
01.04.2023, серед громадян України з метою вивчення їхнього ставлення до використання е-технологій 
у волевиявленні та визначення можливих напрямків розвитку цих технологій в країні.

Демографічна характеристика респондентів. На початку дослідження була визначена демографічна 
структура респондентів. За віковою категорією більшість відповідачів припадає на групи віком 25-54 роки, 
з найбільшою представленістю в групі 45-54 років (28.8%). Щодо статевої структури, 73.1% респондентів 
- жінки, 26.9% - чоловіки. Щодо регіонального розподілу, в опитуванні були представники з усіх областей 
України.

Роль у виборчому процесі. Більшість респондентів (98.1%) визначили себе як громадян-виборець. 1.9% 
вказали, що є представниками громадських організацій, інші ролі в виборчому процесі не були представлені.

Використання електронних сервісів. 67.3% респондентів використовують електронні сервіси (ЕЦП, 
«Дія» тощо) регулярно, в той час як 30.8% використовують їх іноді. Лише 1.9% відзначили, що не користу-
ються жодними електронними сервісами.

Ставлення до впровадження е-голосування. За результатами опитування, 36.5% респондентів висловили 
підтримку впровадження е-голосування в Україні, тоді як 46.2% були проти, і 17.3% відзначили, що важко 
визначити своє ставлення до цього питання.

Переваги е-голосування. Респонденти мали можливість вибрати до 3-х переваг е-голосування. Найбільше 
відзначали такі переваги: зручність та швидкість (44.2%), економія коштів на проведення виборів (50%), 
зниження ризику порушень та фальсифікацій (36.5%). Відсутність черг (26.9%) та зменшення впливу адмі-
ністративного ресурсу (19.2%) також були відзначені респондентами.

Страхи та занепокоєння щодо е-голосування. 59.6% відзначили маніпуляції з результатами голосування 
як одне зі своїх занепокоєнь. Також значний відсоток відповідей стосувався недоступності технологій для 
всіх громадян (69.2%). Недостатній рівень захисту від хакерів теж був основним страхом (48.1%).

Готовність взяти участь в е-голосуванні. 38.5% респондентів виявили готовність взяти участь 
в е-голосуванні безумовно, тоді як 23.1% відзначили, що це можливо після вирішення їхніх страхів та зане-
покоєнь. 34.6% віддали перевагу традиційному голосуванню, а 3.8% визначили, що важко сказати.

Афанасьєва М.В. у своїй дисертації аналізує конституційно-правове забезпечення виборчих технологій 
в Україні, а отримані результати стали важливим джерелом інформації у підготовці цієї статті (Афанасьєва, 
2004:20). Дослідження «Медіаспоживання та громадсько-політична активність українців за кордоном» - це 
дослідження проведене Громадянською мережею «ОПОРА», яке досліджує медіаспоживання та громад-
сько-політичну активність українців, які проживають за кордоном. Більшість українців за кордоном, які 
взяли участь у дослідженні, декларують готовність голосувати на перших повоєнних виборах. Однак, най-
більш імовірно, вони братимуть участь у виборах, якщо на той момент перебуватимуть в Україні (78%). 
У разі організації виборів на закордонній дільниці кількість респондентів, які готові проголосувати, скоро-
чується до 60%. Проголосувати поштою готові 59% респондентів. За наявності електронного голосування 
участь у виборах за кордоном візьмуть 77%. Найвищий рівень довіри серед респондентів має голосування 
на дільниці (76%). Електронному голосуванню довіряють 68%, поштовому - лише 48%. (Медіаспоживання 
та громадсько-політична активність українців за кордоном», 2023). У лютому 2020 року було проведено 
дослідження доцільності запровадження нових виборчих технологій щодо можливості впровадження нових 
виборчих технологій в Україні та обговорення перспектив виборчих технологій (Дослідження доцільності 
запровадження нових виборчих технологій, 2020). Дослідження у квітні 2020 року «Інтернет-голосування: 
питання до розгляду. Загальний огляд для органів адміністрування виборів. Квітень 2020 року» з питань 
пов’язаних з можливим впровадженням інтернет-голосування дав важливу інформацію про перспективи 
та ризики інтернет-голосування в Україні (Інтернет-голосування: питання до розгляду. Загальний огляд 
для органів адміністрування виборів, 2020 року). Звіт «Використання новітніх інформаційних технологій 
у виборчому процесі: виклики, ризики, перспективи», висвітлює використання інформаційних технологій 
у виборчому процесі, виборчі технології та їх вплив (Використання новітніх інформаційних технологій 
у виборчому процесі: виклики, ризики, перспективи, 2017: 3, 10-12). Звіт «Майбутнє Інтернет-голосування 
на тлі пандемії COVID-19 і після неї» розглядає питання інтернет-голосування у контексті пандемії COVID-
19 і його можливого майбутнього, ілюструючи важливість інтернет-голосування в надзвичайних обставинах 
та після них (Майбутнє Інтернет-голосування на тлі пандемії COVID-19 і після неї, 2020: 16-17). Інформація 
про плани та реформи у сфері виборів, референдумів та політичного фінансування на 2020 рік відображена 
у Дорожній карті реформ у сфері виборів, референдумів та політичного фінансування на 2020 рік, роз-
криваючи контекст для розуміння поточних змін у виборчих технологіях (Дорожня карта реформ у сфері 
виборів, референдумів та політичного фінансування на 2020 рік, 2020). Проголошена «Спільна заява щодо 
пілотування Інтернет-голосування під час місцевих виборів у жовтні 2020 року» стосується пілотування 
інтернет-голосування на місцевих виборах й є важливою для розуміння спроб впровадження інтернет-голо-
сування в Україні (Спільна заява щодо пілотування Інтернет-голосування під час місцевих виборів у жовтні 
2020 року, 2020).

Гриньов С.О., Закоморна К.О. досліджують перспективи впровадження електронного голосування 
в Україні та зарубіжний досвід (Гриньов, Закоморна, 2021: 101-105), Щебетун І.С., Довгань Б.В. розглядають 
концепцію електронної демократії та досвід інших країн у впровадженні її принципів (Щебетун, Довгань, 
2020: 148-153).
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Висновки. Отримані результати опитування вказують на значний інтерес громадян України до викорис-
тання е-технологій у волевиявленні, однак існують серйозні страхи та занепокоєння, пов’язані з безпекою 
та доступністю цих технологій. Зокрема, важливим є забезпечення надійного захисту від хакерських атак 
та забезпечення анонімності голосування. Також слід враховувати технічні аспекти та можливі проблеми, 
які можуть виникнути при впровадженні е-голосування.

З урахуванням результатів опитування можна запропонувати кілька рекомендацій щодо подальшого роз-
витку е-технологій у волевиявленні в Україні:

1.	Забезпечення безпеки е-голосування. Необхідно ретельно розробити систему захисту електронних 
виборів від потенційних хакерських атак та інших загроз. Важливо провести аудит та тестування системи 
перед впровадженням, а також впровадити механізми перевірки результатів голосування. Виконавці: Верхо-
вна Рада України, Кабінет Міністрів України, Центральна виборча комісія.

2.	Забезпечення анонімності голосування. Система е-голосування повинна гарантувати анонімність 
голосів виборців, запобігаючи можливості відслідковування голосів до конкретних осіб. Виконавці: Верхо-
вна Рада України, Кабінет Міністрів України, Центральна виборча комісія.

3.	Зрозуміла та проста система голосування. Важливо розробити інтуїтивно зрозумілу та доступну сис-
тему голосування, щоб усі громадяни могли без проблем користуватися е-технологіями. Виконавці: Верхо-
вна Рада України, Кабінет Міністрів України, Центральна виборча комісія.

4.	Інформаційна кампанія. Необхідно провести широкомасштабну інформаційну кампанію серед гро-
мадян щодо переваг та безпеки е-голосування, а також надати змогу громадянам отримати всю необхідну 
інформацію та підготувати їх до використання електронних сервісів. Виконавці: Верховна Рада України, 
Кабінет Міністрів України, Центральна виборча комісія, органи місцевого самоврядування.

5.	Участь громадськості та експертів. Важливо включити громадські організації та експертів у процес 
розробки та впровадження системи е-голосування для забезпечення прозорості та довіри до цього процесу. 
Виконавці: Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України, Центральна виборча комісія.

6.	Поступове впровадження. Рекомендується впроваджувати е-голосування поетапно, розпочинаючи 
з обмежених виборчих процедур та поступово розширюючи його обсяги. Виконавці: Верховна Рада Укра-
їни, Кабінет Міністрів України, Центральна виборча комісія, органи місцевого самоврядування.

7.	Підтримка та навчання. Надати громадянам можливість отримати підтримку та навчання з викорис-
тання електронних сервісів, особливо серед тих, хто ще не має досвіду в цій області. Виконавці: Верховна 
Рада України, Кабінет Міністрів України, Центральна виборча комісія, органи місцевого самоврядування, 
громадські та міжнародні організації.

Результати опитування вказують на певний потенціал для впровадження е-голосування в Україні, але 
також демонструють наявність серйозних облікових страхів та занепокоєнь. Важливо ретельно розробити 
та впровадити систему е-голосування, враховуючи вищезазначені рекомендації, для забезпечення прозо-
рості, безпеки та доступності виборчих процедур у майбутньому.
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