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Adnotacja. W artykule usługa administracyjna jest uważana za przedmiot działalności centrów serwisowych 
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy. W rezultacie autor podkreślił, że dualistyczny charakter prawny pojęcia 
„usługi administracyjnej jako przedmiotu działalności centrów serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy” 
polega na tym, że działalność w zakresie świadczenia odpowiednich usług nie ogranicza się tylko do proceduralnych 
aspektów jej świadczenia (odbioru), a także bezpośrednio odnosi się do kwestii wewnętrznej organizacji działalności 
centrów serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy, co w konsekwencji zapewnia bezpośrednie 
ucieleśnienie aktywności proceduralnej w zakresie świadczenia usług administracyjnych. Zaproponowano potraktowanie 
przedmiotu działalności centrów serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy w wymiarze globalnym 
jako mającego najszersze znaczenie, czyli obejmującego wszystkie bez wyjątku kierunki działania tych podmiotów. 
Na podstawie tego podejścia sformułowano następującą definicję pojęcia „usługi administracyjnej jako przedmiotu 
działalności centrów serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy” jako kompleksowej kategorii prawnej o 
dualistycznym charakterze, która jest używana w odniesieniu do społecznie użytecznej działalności wyspecjalizowanych 
podmiotów, która jest przeprowadzana w celu realizacji praw, wolności i uzasadnionych interesów osób fizycznych i 
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prawnych poprzez ucieleśnienie wyniku upoważnień centrów serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy 
i zapewnienie warunków niezbędnych do realizacji procedur świadczenia takich usług.

Słowa kluczowe: usługi administracyjne, Ministerstwo Spraw Wewnętrznych Ukrainy, działalność centrów 
serwisowych Ministerstwa Spraw Wewnętrznych Ukrainy, działalność zewnętrzna, działalność wewnątrzorganizacyjna, 
procedura, przedmiot, usługa.
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Abstract. In the article, the administrative service is considered as the subject of activity of the service centers of the Ministry 
of Internal Affairs of Ukraine. As a result, the author focuses on the fact that the dual legal nature of the concept of “public 
service as a subject of activity of the service centers of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine” is that the provision 
of relevant services is not limited only to the procedural aspects of its provision (receipt), but also directly relates to issues 
of internal organization of the activities of the service centers of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine, which, as 
a result, ensures the direct embodiment of procedural activity in the provision of administrative services. It is proposed to 
consider the subject of activity of the service centers of the Ministry of Internal Affairs in the global dimension as having 
broad significance, that is, it covers all, without exception, the areas of activity of these entities. Based on this approach, 
the following definition of the concept of “public service as a subject of activity of service centers of the Ministry of Internal 
Affairs of Ukraine” was formulated as a complex legal category with a dualistic nature, used to designate the socially 
useful activities of specialized subjects, which is carried out in order to realize the rights, freedoms and legitimate interests 
of physical and legal entities by introducing the result of the authority of the service centers of the Ministry of Internal Affairs 
of Ukraine and ensuring the conditions necessary for the implementation of procedures for the provision of such services.

Key words: administrative services, the Ministry of Internal Affairs of Ukraine, the activities of the service centers 
of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine, external activities, intra-organizational activities, procedure, subject, service.
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Анотація. У статті адміністративну послугу розглянуто як предмет діяльності сервісних центрів МВС Украї-
ни, у результаті цього автором акцентовано увагу на тому, що дуалістична юридична природа поняття «адміністра-
тивна послуга як предмета діяльності сервісних центрів МВС України» полягає в тому, що діяльність із надання 
відповідних послуг не обмежується лише процедурними аспектами її надання (отримання), а також безпосе-
редньо стосується питань внутрішньої організації діяльності сервісних центрів МВС України, що, як наслідок, 
забезпечує безпосереднє втілення процедурної активності з надання адміністративних послуг. Запропоновано 
розглядати предмет діяльності сервісних центрів МВС у глобальному вимірі як такий, що має найширше значен-
ня, тобто охоплює всі без винятку напрями діяльності зазначених суб’єктів. На підставі такого підходу сформу-
льовано таке визначення поняття: адміністративна послуга як предмет діяльності сервісних центрів МВС Украї-
ни – комплексна юридична категорії з дуалістичною природою, що використовується для позначення соціально 
корисної діяльності спеціалізованих суб’єктів, котра здійснюється з метою реалізації прав, свобод і законних 
інтересів фізичних і юридичних осіб шляхом утілення результату владних повноважень сервісних центрів МВС 
України та забезпечення умов, необхідних для реалізації процедур надання таких послуг.

Ключові слова: адміністративні послуги, МВС України, діяльність сервісних центрів МВС України, зовніш-
ня діяльність, внутрішньоорганізаційна діяльність, процедура, предмет, послуга.

Вступ. Прийняття у 2013 році Закону України «Про адміністративні послуги» по праву можна вважати 
початковим етапом легітимного існування національного інституту адміністративних послуг. Саме з при-
йняття названого правового акта пов’язане його становлення, а також визначення основних засад їх надання. 
Уже майже десять років механізм надання адміністративних послуг функціонує з метою забезпечення різ-
них соціально важливих потреб та інтересів населення.

Водночас національний інститут адміністративних послуг не можна вважати бездоганним, а власне сам 
процес надання останніх таким, що не потребує вдосконалення. Справа в тому, що модернізація процесу 
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надання адміністративних послуг повинна мати систематичний характер, з огляду на виникнення нових пра-
вовідносин і потреб громадян, які потребують забезпечення, а також усунення недоліків у процесі надання 
адміністративних послуг, котрі виникають у зв’язку з їх практичною реалізацією. Необхідно зазначити, що 
конкретні проблеми та недоліки найчастіше стосуються надання окремих видів адміністративних процедур 
і пов’язані з конкретним суб’єктом їх надання. Серед останніх важливу роль відіграє Міністерство вну-
трішніх справ (далі – МВС) України, адже адміністративні послуги надають не тільки спеціально створені 
суб’єкти (сервісні центри), а також інші його органи, наприклад, Національна поліція. У такому контексті 
дослідження надання адміністративних послуг МВС України, зокрема сервісними центрами, набуває визна-
чального теоретико-правового значення, адже дає можливість дослідити на доктринальному рівні специфіку 
надання адміністративних послуг сервісними центрами МВС України, провести глибинний аналіз їх норма-
тивно-правового забезпечення, окреслити актуальні проблеми, а також запропонувати шляхи їх удоскона-
лення. Зі свого боку, це неможливо без з’ясування сутності адміністративних послуг як предмета діяльності 
сервісних центрів МВС України, котрі матимуть власні специфічні риси, що обумовлено вузькою спеціалі-
зацією та відособленістю сфери існування таких послуг.

З огляду на той факт, що генезис терміна «послуга» тяжіє до економічної, а не правової сфери, його 
сутність розкрито переважно в працях учених-економістів (Т.І. Данилюком, Е.М. Агабаб’яном, С.І. Пла-
кидою). Водночас із розвитком інститут адміністративних послуг останні стали об’єктом уваги науковців 
у галузі адміністративного права, зокрема К.К. Афанасьєва, Ю.М. Жук, О.В. Джафарової, Т.О. Коломоєць, 
А.В. Ліпенцева, В.А. Телицької, В.П. Тимощука та інших. Незважаючи на формування ґрунтовної теоре-
тичної бази сфери адміністративних послуг, останні до сьогодні не розглядалися як предмет діяльності сер-
вісних центрів МВС України, тому для усунення вказаної теоретичної прогалини нами також використано 
наукові висновки й положення вчених щодо предмета діяльності суб’єктів права (Л.В. Авраменко, Є.І. Боро-
дін, Л.П. Жук, О.В. Петришин, М.В. Цвік, Ф.О. Чмиленко, І.В. Шпекторенко).

Мета статті полягає в розкритті змісту й визначенні поняття «адміністративна послуга як предмет діяль-
ності сервісних центрів МВС України» шляхом дослідження його категорій «адміністративна послуга» 
та «предмет діяльності», що утворюють його, а також їх розгляду в розрізі основних напрямів діяльності 
сервісних центрів МВС України.

Основна частина. Дослідження адміністративних послуг як предмета діяльності сервісних центрів 
МВС України традиційно пропонуємо почати із з’ясування складників змісту такого терміна, а саме понять 
«послуга», «адміністративна послуга» та «предмет діяльності».

Термін «послуга» вперше використаний Ж.Б. Сеєм у 1803 році в роботі, присвяченій економічній політиці 
(«Graite d’Economic Politique»). У цей же період французький економіст Фредерік Бастіа доходить висновку, 
що «суспільний розвиток складається з послуг, які люди надають один одному», а послугами варто вважати 
«діяльність людей, яка передбачається для людей і споживається людьми. Як будь-яка діяльність, вона мате-
ріалізується в споживчій вартості, а представлена в такій якості послуга стає товаром» (Danyliuk, 2014).

Е.М. Агабаб’ян зазначає, що послуга – це «корисний ефект, який виникає в процесі продуктивної праці 
як цілеспрямованої діяльності. Корисний ефект є ні що інше як сукупність корисних властивостей, які спря-
мовані на задоволення певної потреби людини» (Agababian, 1968). С.І. Плакида на основі аналізу поняття 
«послуга» відзначає, що науковцями послуга здебільшого розуміється як певна діяльність, як економічне 
благо або як різновид товару (Plakyda, 2013).

Єдиного визначення терміна «послуга» в українському законодавстві також не існує, воно дещо відрізня-
ється залежно від сфери застосування норм права. Наприклад, у Законі України «Про захист прав спожива-
чів» послуга визначається як «діяльність виконавця з надання (передачі) споживачеві певного визначеного 
договором матеріального чи нематеріального блага, що здійснюється за індивідуальним замовленням спо-
живача для задоволення його особистих потреб» (On consumer protection, 1991). Закон України «Про публічні 
закупівлі» окреслює під послугами «будь-який предмет закупівлі, крім товарів і робіт, зокрема транспортні 
послуги, освоєння технологій, наукові дослідження, науково-дослідні або дослідно-конструкторські роз-
робки, медичне та побутове обслуговування, найм (оренда), а також фінансові та консультаційні послуги, 
поточний ремонт» (On public procurement, 2015). Окрім зазначених, існує численна множина «тематичних» 
нормативно-правових актів, що надають визначення послуг залежно від сфери їх реалізації (соціальної реа-
білітації, відпочинку, поштового зв’язку тощо).

Окреме місце у сфері надання послуг населенню відведено адміністративним послугам, зміст яких у теорії 
права й національному законодавстві розкривається не однаково. Отже, у межах доктринального дослідження 
доцільно розглянути поняття «адміністративні послуги» у двох аспектах: законодавчому та теоретичному.

Щодо першого аспекту, то поняття «адміністративна послуга» закріплено в Законі України «Про адмі-
ністративні послуги», а до моменту його прийняття містилося в Концепції розвитку системи надання адмі-
ністративних послуг органами виконавчої влади, схваленій Розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 15.02.2006 № 90-р і Постанові Кабінету Міністрів України «Про заходи щодо упорядкування адміні-
стративних послуг». Нині ст. 1 вищевказаного Закону адміністративну послугу визначено як «результат 
здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юри-
дичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно 
до закону» (About administrative services, 2012). У Концепції розвитку системи надання адміністративних 
послуг органами виконавчої влади під адміністративною послугою розуміється «результат здійснення 
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владних повноважень уповноваженим суб’єктом, що відповідно до закону забезпечує юридичне оформ-
лення умов реалізації фізичними та юридичними особами прав, свобод і законних інтересів за їхньою 
заявою (видача дозволів (ліцензій), сертифікатів, посвідчень, проведення реєстрації тощо)» (The concept 
of development of the system of providing administrative services by executive authorities, 2006), а Постанова 
Кабінету Міністрів України «Про заходи щодо упорядкування адміністративних послуг», у свою чергу, 
визначала адміністративну послугу як «послугу, яка є результатом здійснення суб’єктом повноважень щодо 
прийняття згідно з нормативно-правовими актами на звернення фізичної або юридичної особи адміністра-
тивного акта, спрямованого на реалізацію та захист її прав і законних інтересів та/або на виконання особою 
визначених законом обов’язків (отримання дозволу (ліцензії), сертифіката, посвідчення та інших докумен-
тів, реєстрація тощо)» (On measures to streamline administrative services, 2009).

Аналізуючи наведені дефініції, можна зробити цілком логічний висновок, що наявне в чинному зако-
нодавстві визначення є вдалим еволюційним наслідком спроб визначити, урегулювати та систематизувати 
сферу адміністративних послуг, оскільки явно простежується спільний базис у частині: наявності в суб’єктів 
надання послуг владних повноважень; обов’язковості звернення фізичною або юридичною особою із заявою 
до названих суб’єктів і наявності в заявника певних прав, свобод чи законних інтересів, у зв’язку з набуттям, 
зміною чи припиненням яких він і звертається до суб’єкта надання адміністративних послуг.

На думку В.П. Тимощука, адміністративну послугу можна розглядати в двох аспектах: як безпосеред-
ньо «публічно-владну діяльність адміністративного органу спрямовану на забезпечення (юридичне оформ-
лення) умов для реалізації прав фізичної або юридичної особи, яка здійснюється за заявою цієї особи» або 
як результат такої діяльності (Tymoshchuk, 2012). Адміністративні послуги, на думку К.К. Афанасьєва, – це 
«публічні (тобто державні та муніципальні) послуги, що надаються органами виконавчої влади, виконавчими 
органами місцевого самоврядування й іншими уповноваженими суб’єктами, і надання яких пов’язане з реа-
лізацією владних повноважень» (Afanasiev, 2010: 28). Т.О. Коломоєць розглядає адміністративні послуги 
як «діяльність суб'єкта публічної адміністрації, спрямовану на юридичне оформлення умов, визначених 
законодавством необхідними для забезпечення належної реалізації суб’єктних прав, охоронюваних законом 
інтересів і виконання обов’язків фізичних або юридичних осіб, яка здійснюється за зверненням цих осіб 
і офіційним результатом якої є прийняття адміністративного акта (індивідуального акта адміністрування)» 
(Kolomoiets, 2011: 226–230).

Для більш ґрунтовного усвідомлення значення адміністративних послуг необхідно дослідити, якими озна-
ками вони характеризуються. Досить часто в науковій літературі зустрічається поділ ознак адміністративних 
послуг на загальні й особливі. Наприклад, А.В. Ліпенцев, Ю.М. Жук і В.А. Телицька виділяють загальні ознаки 
адміністративних послуг, до яких належить «наявність публічного (суспільного) інтересу; обов’язок публіч-
ної влади забезпечити надання адміністративної послуги, тобто створити умови для реалізації суб’єктивних 
прав конкретної особи; гарантування державою надання адміністративної послуги; достатність бюджетного 
фінансування процесу надання адміністративних послуг; підстава надання адміністративної послуги закон 
(передбачає право на одержання особою конкретної адміністративної послуги та відповідне повноваження 
адміністративного органу) та ініціатива конкретної особи; підставу для здійснення юридичних дій – звер-
нення зацікавленої особи; уповноважений суб’єкт (адміністративний орган) – особа, наділена владними 
повноваженнями відповідно до закону; відповідальність посадових і службових осіб за невиконання/нена-
лежне виконання обов’язку з надання адміністративних послуг; суб’єкт звернення (суб’єкт одержання адмі-
ністративної послуги) – конкретний адресат; наявність взаємних прав і обов’язків уповноваженого суб’єкта 
та суб’єкта звернення; наявність спеціального правового регулювання порядку надання адміністративних 
послуг; результат адміністративної послуги – адміністративний акт» (Lipentsev at all, 2015; Telytska, 2011).

Т.О. Коломоєць до ознак адміністративних послуг зараховує такі: «а) надання лише за заявою фізичної або 
юридичної особи (ініціативна заявна діяльність); б) зв’язок із забезпеченням умов для реалізації прав, свобод 
та законних інтересів конкретних осіб; в) надання лише шляхом реалізації владних повноважень суб’єктом 
публічної адміністрації (власних або делегованих повноважень); г) законодавче регулювання права по отри-
манню особою конкретної адміністративної послуги та кореспондуючого повноваження суб’єкта публічної 
адміністрації на надання такої послуги; г) можливість отримання конкретної адміністративної послуги перед-
бачено, як правило, в одному органі; д) результатом надання є адресний адміністративний акт – дія або рішення 
суб’єкта публічної адміністрації, яким задоволено звернення конкретної особи» (Kolomoiets, 2011: 226-230).

Підсумовуючи проведений аналіз змісту поняття «адміністративні послуги», варто вказати на відсутність 
їх уніфікованого розуміння, поряд із яким існують також усталені риси, серед них – наявність у процедурі 
двох суб’єктів надання адміністративних послуг, один із яких наділений державно-владними повноважен-
нями, зокрема шляхом їх делегування, а також іншого суб’єкта, котрий, як правило, є споживачем таких 
послуг; наявність обов’язкового законодавчого закріплення конкретної адміністративної послуги та законо-
давчого визначення процедури її надання; особливий порядок надання адміністративних послуг, який потре-
бує звернення особи; результатом надання адміністративних послуг найчастіше є видання певного акта. 
Отже, поняття адміністративних послуг є збірним, оскільки включає низку аспектів щодо підстав, суб’єктів, 
процедур і результатів їх надання. Дослідивши дефініцію «адміністративні послуги» та їх характеристику, 
надалі необхідно з’ясувати, що розуміється під предметом діяльності суб’єктів зокрема з правового погляду.

Поняття «предмет» – це слово, що морфологічно складається з основи прийменника «вперед» і дієслова 
«метати», етимологічно є калькою латинського «objectum» (Krylov, n.d.).
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У тлумачному словнику В.І. Даля під предметом розуміється все, що видається почуттям (предмет речо-
вий); або розуму й уяві (предмет розумовий) (Dal, n.d.). Предмет, за С.І. Ожеговим, – це: «1) будь-яке матері-
альне явище, річ; 2) той (то), на кого (що) спрямована думка, якусь дію, об’єкт; 3) наука або розділ науки, коло 
яких-небудь знань як особлива навчальна дисципліна» (Ozhegov, n.d.). У тлумачному словнику української 
мови предмет розглядається в чотирьох аспектах: «1) як будь-яке конкретне матеріальне явище, що сприйма-
ється органами чуття; 2) логічне поняття, що становить зміст думки, пізнання і т. ін.; 3) те, на що спрямована 
пізнавальна, творча, практична діяльність кого-, чого-небудь; та 4) як коло знань, що становить окрему дисци-
пліну викладання» (Bilodid, 1970–1980). Відмітимо, що зазвичай предмет розглядається в матеріальній (річ, 
явище), філософській (на що спрямована думка, пізнання) або науковій (коло знань) іпостасях.

Завдання чинного дослідження головним чином обумовлює необхідність наукового розуміння поняття 
«предмет». На думку авторського колективу підручника «Загальна теорія держави і права», предметом науки 
є «сторона об’єкта пізнання, на яку спрямоване наукове дослідження», тобто те, чим відрізняються науки. 
Предмет юридичної науки, у свою чергу, становлять «закономірності виникнення, розвитку та функціону-
вання усіх державно-правових явищ і процесів, їх окремих сторін та проявів, які разом утворюють державно-
правову дійсність» (Tsvik at all, 2009). Предмет діяльності є складником її логічної структури (Shpektorenko 
at all, 2018), який становлять елементи зовнішнього середовища, що має суб’єкт до початку своєї діяльності, 
які підлягають трансформації в продукт діяльності в результаті її здійснення (Chmylenko at all, 2014);

Отже, говорячи про адміністративні послуги як предмет діяльності сервісних центрів МВС України, їх 
необхідно розглядати глобально як процеси, котрі мають власну зовнішню та внутрішньо організаційну 
структуру, уособлюючи конкретні види й напрями діяльності. Зі свого боку, останні здійснюються «завдяки 
множині взаємопов’язаних дій − одиниць діяльності, що не розкладаються на більш прості, через що дося-
гають конкретної мети діяльності» (Chmylenko at all, 2014), котра найчастіше стосується задоволення соці-
альної потреби певної особи. Саме такою діяльністю є надання адміністративних послуг сервісних центрів 
МВС України. Такого висновку доходимо з аналізу функцій таких спеціалізованих органів, зокрема тих, які 
закріплені в розділі ІІ Положення про територіальний сервісний центр МВС, затвердженого Наказом МВС 
України від 29.12.2015 № 1646 (On approval of the Regulations on the territorial service center of the Ministry 
of Internal Affairs, 2015), що пов’язані з наданням послуг; державною реєстрацією транспортних засобів; 
контролем за безпекою конструкцій транспортних засобів; виданням дозвільних документів; обліком тран-
спортних засобів; веденням Єдиного державного реєстру транспортних засобів; виготовленням індивіду-
альних номерних знаків; наданням довідок про наявність або відсутність судимості; супроводженням пере-
обладнання транспортних засобів; забезпеченням процесів перевезення небезпечних вантажів; складанням 
іспитів на право керування транспортними засобами; підвищенням рівня ефективності та якості діяльності 
сервісних центрів МВС України шляхом надання відповідних пропозицій.

Як убачається з вищенаведеного, діяльність сервісних центрів МВС України реалізується виключно 
у сфері надання адміністративних послуг населенню, пов’язаних із забезпеченням безпеки дорожнього руху 
та надання інформаційних довідок щодо наявності чи відсутності фактів притягнення до кримінальної від-
повідальності. Описане можна визначити як зовнішню діяльність сервісних центрів МВС України, тоді як 
поряд із зовнішньою існує також внутрішня діяльність.

Внутрішню діяльність сервісних центрів МВС України не можна визначати як основну, адже вона не 
несе в собі жодної соціальної користі, разом із тим без неї стає неможливим сам процес надання адміні-
стративних послуг населенню. Якщо сутність зовнішньої діяльності сервісних центрів МВС України зво-
диться до надання конкретних адміністративних послуг громадянам, що супроводжується прийняттям у них 
необхідних документів, проведення різних процедур та операцій, видання різноманітних актів і докумен-
тів, надання інформації, то внутрішньоорганізаційна діяльність пов’язана саме з управлінським аспектом 
у межах системи сервісних центрів МВС України. Така діяльність стосується забезпечення функціонування 
кожного із сервісних центрів окремо. Мається на увазі організація роботи центрів, формування висококвалі-
фікованого кадрового апарату, забезпечення належних умов праці, раціональне розпорядження матеріально-
технічними ресурсами, прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

Висновки. Зі свого боку, визначення юридичної природи адміністративних послуг і їх дослідження 
в розрізі предмета діяльності сервісних центрів МВС України дає змогу сформувати уявлення про поняття 
«адміністративна послуга як предмета діяльності сервісних центрів МВС України» як цілісної категорії, що 
характеризується такими ознаками:

– є збірним поняттям, де власне адміністративна послуга посідає одне з основних, але не визначальних 
місць;

– використовується для позначення соціально-корисної діяльності спеціалізованих суб’єктів – сервісних 
центрів МВС України;

– його зміст уособлює діяльність спеціальних суб’єктів, для яких надання адміністративних послуг 
є основним видом діяльності, тобто це поняття має динамічну, а не статистичну сутність;

– має дуалістичну природу, оскільки об’єднує два види діяльності: зовнішню, котра зводиться до надання 
адміністративних послуг населенню (утілення результату владних повноважень), і внутрішньоорганіза-
ційну, у межах якої реалізуються управлінські аспекти забезпечення функціонування сервісних центрів;

– основна мета такої діяльності полягає в задоволенні суспільних потреб, сприянні реалізації прав, сво-
бод і законних інтересів фізичних і юридичних осіб.
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Окремо необхідно відзначити, що дуалістична юридична природа поняття «адміністративна послуга як 
предмет діяльності сервісних центрів МВС України» полягає в тому, що діяльність із надання відповідних 
послуг не обмежується лише процедурними аспектами її надання (отримання), а також безпосередньо сто-
сується питань внутрішньої організації діяльності сервісних центрів МВС України, що, як наслідок, забез-
печує безпосереднє втілення процедурної активності з надання адміністративних послуг.

Підсумовуючи викладене, пропонуємо розглядати предмет діяльності сервісних центрів МВС 
у глобальному вимірі як такий, що має найширше значення, тобто охоплює всі без винятку напрями 
діяльності зазначених суб’єктів. Такий підхід дає можливість сформулювати таке визначення 
поняття: адміністративна послуга як предмет діяльності сервісних центрів МВС України – комплек-
сна юридична категорія з дуалістичною природою, що використовується для позначення соціально 
корисної діяльності спеціалізованих суб’єктів, котра здійснюється з метою реалізації прав, свобод 
і законних інтересів фізичних і юридичних осіб шляхом утілення результату владних повноважень 
сервісних центрів МВС України та забезпечення умов, необхідних для реалізації процедур надання  
таких послуг.

Така дефініція хоча й відбиває своєрідну сутність предмета діяльності сервісних центрів МВС України, 
проте не розкриває специфіку їх функціонування, без чого дослідження адміністративних послуг у діяль-
ності сервісних центрів МВС України буде неповним, а тому надалі необхідно розглянути діяльність сервіс-
них центри МВС України як суб’єктів надання адміністративних послуг.
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Adnotacja. Artykuł poświęcono badaniu instytucji rejestracji państwowej podmiotów gospodarczych i określeniu 
jej przynależności branżowej. Przeanalizowano pojęcie „rejestracji państwowej” w literaturze referencyjnej, doktrynie 
prawnej i ustawodawstwie Ukrainy. Stwierdzono, że analizowana koncepcja, choć nie charakteryzuje się jednolitością 
poglądów naukowców, jednak przy jej definiowaniu głównym znakiem jest oficjalne uznanie legalności niektórych 
faktów, powstanie lub ustanie praw i obowiązków, utrwalenie statusu prawnego osoby fizycznej lub prawnej. Podkreślono, 
że rejestracja państwowa podmiotów gospodarczych jest ważnym elementem administracyjno-prawnej regulacji 
działalności gospodarczej, łączącej współzależne cechy metody prawnej, formy prawnej i procedury administracyjnej. 
Jako metoda prawna rejestracja państwowa polega na uznaniu przez państwo faktu powstania podmiotu prowadzącego 
działalność gospodarczą, ustania jego działalności lub zmiany statusu prawnego z jednoczesnym pisemnym utrwaleniem 
takiego faktu w Jednolitym Rejestrze Państwowym. Jako forma prawna rejestracja państwowa znajduje przejaw w akcie 
administracyjnym organu rejestrowego, za pomocą którego do rejestru państwowego dokona się odpowiedniego wpisu 
osoby fizycznej lub prawnej.

Słowa kluczowe: postępowanie administracyjne, rejestracja państwowa, osoba fizyczna-przedsiębiorca, postępowanie 
administracyjne, akt administracyjny.


