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Adnotacja. W artykule przeanalizowano istotę modelowania, jako jednego z podstawowych podejść do poznania 
zjawisk obiektywnej rzeczywistości w nauce, a także modelowania pedagogicznego jako naukowego podejścia do badania 
procesów w praktyce pedagogicznej. Przeprowadzono analizę filozoficznych definicji pojęć „kultura”, „komunikacja 
wewnętrzna”, a także podano autorską definicję pojęć „kultura komunikacji wewnętrznej” i „model kształtowania 
kultury komunikacji wewnętrznej oficerów poziomu operacyjno-taktycznego w procesie szkolenia zawodowego” w 
kontekście szkolenia zawodowego oficerów Sił Zbrojnych Ukrainy. Zbadano publikacje naukowe dotyczące podobnych 
modeli budowy procesu szkolenia zawodowego i zidentyfikowano główne czynniki, które należy wziąć pod uwagę. 
Na podstawie własnego doświadczenia autora, a także doświadczenia w budowaniu takich modeli, specyfiki szkolenia 
zawodowego oficerów, zaproponowano pedagogiczny model kształtowania kultury komunikacji wewnętrznej w procesie 
szkolenia zawodowego oficerów na poziomie operacyjno-taktycznym. Stwierdzono, że proponowany model może być 
wykorzystany w procesie opracowywania metodyki i kompleksu szkoleniowo-metodycznego kształtowania kultury 
komunikacji wewnętrznej oficerów na poziomie operacyjno-taktycznym.
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Abstract. The article analyzes the essence of modeling as one of the main approaches to the knowledge of the phenomena 
of objective reality in science, as well as pedagogical modeling as a scientific approach to the study of processes in pedagogical 
practices. We analyze philosophical definitions of the concepts of “culture” and “internal communication”, and provide our own 
definition of the concept of “internal communications culture” and «model for the development of internal communications 
culture in the process of professional training for operational-tactical level officers» in the context of professional training 
of officers for the Armed Forces of Ukraine. We have researched scientific publications on similar models for the development 
of the process of professional training and identified the key factors to be considered. Based on our own experience, as 
well as analysis of similar models and the specifics of the officers՚ professional training, we offer a pedagogical model for 
the development of internal communications culture in the process of professional training for operational-tactical level 
officers. It is concluded that the proposed model can be used to design a methodology and educational and methodological 
complex for the development of the internal communications culture of operational-tactical level officers.
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Анотація. У статті проаналізовано сутність моделювання як одного з основних підходів до пізнання явищ 
об’єктивної реальності в науці, а також педагогічного моделювання як наукового підходу до дослідження процесів 
у педагогічній практиці. Здійснено аналіз філософських визначень понять «культура», «внутрішня комунікація», 
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а також подано авторське визначення понять «культура внутрішніх комунікацій» і «модель формування культури 
внутрішніх комунікацій офіцерів оперативно-тактичного рівня в процесі професійної підготовки» в контексті 
професійної підготовки офіцерів Збройних сил України. Досліджено наукові публікації щодо аналогічних 
моделей побудови процесу професійної підготовки та визначено основні фактори, які потрібно врахувати. На 
підставі власного досвіду автора, а також досвіду побудови таких моделей, специфіки професійної підготовки 
офіцерів запропоновано педагогічну модель формування культури внутрішніх комунікацій у процесі професійної 
підготовки офіцерів оперативно-тактичного рівня. Зроблено висновок, що запропонована модель може бути 
використана в процесі розроблення методики та навчально-методичного комплексу формування культури 
внутрішніх комунікацій в офіцерів оперативно-тактичного рівня.

Ключові слова: культура внутрішніх комунікацій, професійна підготовка, модель, моделювання, педагогічне 
моделювання, військовослужбовці, офіцери.

Вступ. Серед основних підходів до пізнання явищ об’єктивної реальності в науці суттєве місце займа-
ють два: безпосереднє вивчення об’єкта пізнання (оригіналу) і, за умов складності або неможливості такого 
вивчення, – опосередковане вивчення аналога цього об’єкта. При цьому аналог називають моделлю, а сам 
процес або метод пізнання – моделюванням.

Нині моделювання використовується в усіх без винятку науках і на усіх етапах наукового дослідження. 
Евристична сила цього методу виявляється в тому, що за його допомогою вдається звести вивчення склад-
ного до простого, небаченого і невідчутного до видимого і відчутного, незнайомого до знайомого тощо, 
тобто зробити будь-яке явище дійсності доступним для пізнання. Моделювання як один з інтегральних 
методів наукового дослідження широко використовується в педагогіці (Шапран, 2012: 39). Як зазначають 
Г. Матушинський і А. Фролов, моделювання дає змогу об’єднати емпіричне та теоретичне в педагогічному 
дослідженні, тобто поєднувати у процесі вивчення педагогічного об’єкта експеримент із побудовою логіч-
них конструкцій та наукових абстракцій (Матушинский, 2000: 187).

Демократичні зміни в Україні, а також тенденції розвитку сучасного інформаційного середовища акту-
алізували нагальну потребу в новому поколінні офіцерів оперативно-тактичного рівня, що мають доволі 
сформований рівень культури внутрішніх комунікацій, необхідний для ефективного виконання військово-
професійних завдань. Водночас практична фаза протидії гібридній війні проти України, яка ведеться Росій-
ською Федерацією, значно ускладнила умови, за яких відбувається професійна підготовка офіцерів опе-
ративно-тактичного рівня. Все це зумовлює необхідність концептуального перегляду процесу професійної 
підготовки офіцерів оперативно-тактичного рівня та пошуку нової емпіричної моделі формування культури 
внутрішніх комунікацій у цьому процесі.

Основна частина. Слово «модель» у перекладі із французької мови «modèle» або латини «modulus» – 
«міра, аналог, зразок». У філософії «модель» – аналог, замінник, представник оригіналу в пізнанні. Завдяки 
їхньому ізоморфізму або гомоморфізму знання, отримані в результаті дослідження моделі, екстраполю-
ються на оригінал, широко використовуються в багатьох науках у різних значеннях, але, як правило, поняття 
«модель» пов’язують із методом моделювання. У такому значенні «модель» – предметна, знакова чи мис-
лена (уявна) система, що відтворює, імітує або відображає якісь визначальні характеристики, тобто прин-
ципи внутрішньої організації або функціювання, певні властивості чи ознаки об’єкта пізнання (оригіналу), 
пряме, безпосереднє вивчення якого з якихось причин неможливе, неефективне або недоцільне і може замі-
нити цей об’єкт у процесі, що досліджується, з метою отримання знань про нього (Шинкарук, 2002: 391).

Моделювання – науковий метод непрямого (опосередкованого) дослідження об’єктів пізнання, безпо-
середнє вивчення яких із певних причин неможливе, ускладнене, неефективне чи недоцільне, через дослі-
дження їхніх моделей – предметних, знакових чи мисленнєвих систем, що, відповідно, відтворюють, імі-
тують чи відображають певні характеристики (властивості, ознаки, принципи внутрішньої організації 
або функціювання) оригіналів. У тісній взаємодії з іншими методами моделювання відіграє важливу роль 
у дослідженні найскладніших процесів та явищ мікро-, макро- і мегасвіту в розкритті їх глибинної суті 
(Шинкарук, 2002: 392).

Різновидом моделювання як наукового методу є педагогічне моделювання. В Українському педагогіч-
ному енциклопедичному словнику С. Гончаренка педагогічне моделювання визначене як науково обґрунто-
ване конструювання, яке відповідає заданим вимогам і наміченій побудові майбутньої моделі досліджува-
ного педагогічного процесу, враховуючи властивості, які вивчаються в процесі педагогічного експерименту. 
Метою педагогічного моделювання є виявлення можливостей удосконалення навчально-виховного процесу, 
пошуку резервів підвищення його ефективності і якості на основі аналізу моделі (Гончаренко, 2011: 213).

Предметом нашого дослідження є формування культури внутрішніх комунікацій у процесі професійної 
підготовки офіцерів оперативно-тактичного рівня. З огляду на філософські визначення, поняття «культура» 
походить від латинського слова «culture» (обробіток, обробляти) і означає догляд, поліпшення, ушляхет-
нювання тілесно-душевно-духовних сил, схильностей і здібностей людини, а отже, і ступінь їх розвитку, 
сукупність способів і прийомів організації, реалізації та поступу людської життєдіяльності, способів люд-
ського буття, а також сукупність матеріальних і духовних надбань на певному історичному рівні розвитку 
суспільства і людини, які втілені в результатах продуктивної діяльності (Шинкарук, 2002: 313). Категорія 
«комунікація» походить від латинського слова «communico» (повідомлення, зв’язок, спілкування) і в широ-
кому сенсі означає термін, що окреслює людську взаємодію у світі (Шинкарук, 2002: 291). Під терміном 
«внутрішня комунікація» в цій статті ми розуміємо внутрішню організаційну взаємодію між суб’єктами 
Збройних сил України.
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Отже, ми можемо визначити, що поняття «культура внутрішніх комунікацій» офіцерів Збройних сил 
України – це поліпшення, ушляхетнювання тілесно-душевно-духовних сил, схильностей і здібностей офіце-
рів до внутрішньої організаційної взаємодії, ступінь їх розвитку, сукупність способів і прийомів діяльності 
Збройних сил України, реалізації та поступу офіцерської життєдіяльності, способів офіцерського буття, 
а також  сукупність матеріальних і духовних надбань на певному історичному рівні розвитку суспільства, 
Збройних сил України і самих офіцерів, які втілені в результатах їхньої продуктивної діяльності.

За визначенням О. Бойка, формування – це надання певної форми, завершеності процесу становлення людини 
як особистості – соціального суб’єкта, досягнення нею рівня соціальної зрілості та стабільності. Інакше кажучи, 
формування – це процес становлення людини як соціальної істоти під впливом різноманітних чинників, напри-
клад, соціальних, економічних, ідеологічних, психологічних, педагогічних та ін. Отже, правомірно стверджувати, 
що загалом формування в професійній освіті – це процес набуття необхідних ставлень, настанов, досвіду, профе-
сійної компетентності, ціннісних і мотиваційних детермінант, які надають майбутньому фахівцеві змогу свідомо 
здійснювати професійну діяльність із найбільшою ефективністю (Бойко, 2020: 132–133).

Проаналізувавши вищезазначені дослідження, вважаємо, що модель формування культури внутрішніх 
комунікацій офіцерів оперативно-тактичного рівня в процесі професійної підготовки – це зразок побудови 
складника процесу професійної підготовки офіцерів оперативно-тактичного рівня, що відображає визна-
чальні характеристики і принципи внутрішньої організації і функціювання цього процесу, які створюють 
умови для набуття офіцерами необхідних ставлень, настанов, досвіду, професійної компетентності, цінніс-
них і мотиваційних детермінант щодо поліпшення, ушляхетнювання тілесно-душевно-духовних сил, схиль-
ностей і здібностей до внутрішньої організаційної взаємодії, підвищення ступеня їх розвитку, які забезпечу-
ють змогу свідомо здійснювати професійну діяльність із найбільшою ефективністю.

Метою статті є розроблення та обґрунтування складників емпіричної моделі формування культури вну-
трішніх комунікацій офіцерів оперативно-тактичного рівня в процесі професійної підготовки.

Матеріал і методи досліджень. У дослідженні проаналізовано сутність моделювання в педагогічній 
практиці. Вважаємо, що вартими уваги є висновки вітчизняних вчених О. Столяренко і О. Столяренко, 
з якими ми погоджуємось, що пріоритетна роль у розробці моделі і її втіленні в педагогічній практиці нале-
жить системному підходу. Важливу складову частину системного підходу становлять основні ідеї та прин-
ципи діяльності, спрямованої на пізнання і перетворення соціально педагогічної дійсності. Систему харак-
теризують такі специфічні ознаки: по-перше, до неї входить визначена сукупність компонентів (елементів, 
підсистем), взаємозв’язок і взаємодія яких зумовлюють цілісність системного бачення; по-друге, наявність 
інтегративних якостей, не властивих окремим її частинам; по-третє, систему можна уявити цілісним утво-
ренням лише за умови, якщо вона обґрунтовано, з огляду на об’єктивно діючі зв’язки і відносини, виділя-
ється з навколишнього середовища. Розвиток системи – процес кількісних і якісних змін, що зумовлює її 
перехід від одного рівня цілісності до іншого (Столяренко, 2015: 12).

Вчений Ю. Малик запропонував модель формування комунікативної культури майбутніх фахівців публіч-
ного управління та адміністрування в процесі професійної підготовки. На його думку, модель ґрунтується на 
засадах євроінтеграційних тенденцій, освітньо-кваліфікаційних вимог до професійної діяльності фахівців 
публічного управління та адміністрування, гуманізації навчання та культурологічного підходу. В основу 
моделі покладені дидактичні принципи (системності, свідомості і активності, науковості, доступності, 
забезпечення, наочності) та специфічні принципи (проблемності, діалогічності, орієнтації на майбутню 
професійну діяльність, освітньої рефлексії). Педагогічними умовами, які сприяють якісному та ефектив-
ному формуванню та розвитку комунікативної культури майбутніх фахівців публічного управління та адмі-
ністрування у процесі професійної підготовки, визначено: реалізацію особистісно орієнтованого підходу 
до формування та розвитку комунікативної культури високого рівня; забезпечення професійно орієнтованої 
мотивації студентів до опанування вмінь та навичок ділової комунікації; застосування в навчальному про-
цесі активних методів навчання, в основі яких лежить взаємодія учасників навчального процесу; профе-
сійну майстерність, загальну ерудованість та високий рівень педагогічної, психологічної та комунікативної 
культури викладачів, які здійснюють підготовку майбутніх фахівців (Малик, 2017: 164). Однак, на нашу 
думку, в цій моделі не вистачає обґрунтованості і самої структури майбутньої моделі досліджуваного педа-
гогічного процесу. Крім цього, не розкрито, як зазначена модель враховує культурологічну проблему форму-
вання комунікативної культури як феномена.

На думку В. Ягупова, в педагогіці «модель» – знакова система, за допомогою якої можна відтворити 
дидактичний процес як предмет дослідження, показати в цілісності його структуру, функціонування й збе-
регти цю цілісність на всіх етапах дослідження (Ягупов, 2003: 31).

Реалізовуючи системний підхід до побудови педагогічної моделі процесу формування культури внутріш-
ніх комунікацій у процесі професійної підготовки офіцерів оперативно-тактичного рівня, ми проаналізували 
спектр основних проблемних питань у Збройних силах України з наукових джерел (Проблеми та напрями, 
2017: 3–165; Кас’яненко, 2020: 161–168) і дійшли висновку, що вони є схожими з тими, які вирішували вій-
ськові фахівці іноземних армій англосаксонського підходу до підготовки кадрів у процесі вдосконалення 
професійної підготовки військовослужбовців, за результатами досліджень, проведених О. Бойком (Бойко, 
2020: 252–255). На підставі аналізу цих досліджень методом аналогій ми спробували побудувати аналогічну 
з іноземною модель формування культури внутрішніх комунікацій у процесі професійної підготовки офіце-
рів оперативно-тактичного рівня з урахуванням власного вітчизняного та іноземного досвіду.
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Результати. Дослідження (Бойко, 2020: 252–255) показали, що в процесі професійної підготовки військо-
вослужбовців обов’язково треба враховувати такі особливості дорослих людей: усвідомлене ставлення до 
своєї професійної підготовки; потреба бути самостійними в навчальній діяльності; потреба в осмисленості 
сенсу набуття освіти (для вирішення певної проблеми і досягнення конкретної мети), що забезпечує моти-
вацію; потреба в практичній спрямованості щодо професійної підготовки, прагнення відразу застосувати 
отримані знання, вміння і навички у своїй діяльності; наявність життєвого досвіду як важливого джерела 
знань; вплив на професійну підготовку професійних, соціальних, побутових і часових чинників. У процесі 
передачі бойового досвіду і військового лідерства в системі підготовки військовослужбовців армій провід-
них країн світу основні зусилля інструкторів з бойової підготовки, фахівців військової освіти, викладачів 
вищих військових навчальних закладів спрямовуються на організацію групового навчання – дискусії, прак-
тичні дії, отримання досвіду навчання інших (наставництво, методична підготовка) і негайне застосування 
теорії на практиці з метою отримання практичного досвіду військової діяльності (Бойко, 2020: 254).

За результатами наукових досліджень проблем професійної підготовки у збройних силах англосаксон-
ського підходу до підготовки кадрів особливу популярність набула циклічна чотириступенева емпірична (від 
грец. empeiria – досвід) модель процесу навчання і засвоєння людиною нової інформації (Experiential Learning 
Model), що запропонована Д. Колбом (Devid A. Kolb) і його колегами з Case Western Reserve University 
наприкінці ХХ століття. Згідно з так званим циклом Колба, навчальна діяльність складається з мислення 
і виконання. Він вважає, що неможливо ефективно вчитися, просто читаючи про щось або вивчаючи тільки 
певні теоретичні концепції. Важливо поєднувати це з певним практичним досвідом, щоб посилити або пере-
вірити теорію. Так само не може бути ефективним навчання, в процесі якого щось просто виконується. 
Необхідно обдумати те, що вже зроблене, підбити підсумки, щоб по-справжньому зрозуміти, що робили. 
Відправним моментом у природному навчанні є конкретний досвід. Він утворює ґрунт для спостереження 
й осмислення (рефлексії), які становлять другу фазу навчання. На підставі спостереження людина прихо-
дить до абстрактних (відсторонених від безпосереднього досвіду) представлень і понять (третя фаза), що, 
виступаючи у вигляді гіпотез, перевіряються в різноманітних ситуаціях – уявних, модельованих і реальних 
(четверта фаза – активне експериментування) (Бойко, 2020: 255).

Професійна підготовка військовослужбовців може розпочатися з будь-якої вищезазначеної стадії або 
фази. Процес проходить циклічно – до того часу, поки не сформуються відповідна навичка та вміння; як 
тільки одна навичка набута, мозок готовий до подальших навчальних дій і засвоєння навчального матеріалу. 
Військові інструктори враховують те, що військовослужбовці віддають у навчальній поведінці явну пере-
вагу якійсь стадії циклу навчальній діяльності: практичним діям або теоретизуванню (причому це стосу-
ється як тих, хто вчиться, так і викладачів) (Бойко, 2020: 255).

За прийнятими в Україні доктринальними документами, внутрішні комунікації є складником стратегіч-
них комунікацій. Зазначене вимагає формування в офіцерів оперативно-тактичного рівня певних установок 
(attitudes) до навколишнього світу, оскільки в НАТО стратегічні комунікації розглядаються як спосіб мислення 
(mindset), який передбачає ширше розуміння комунікацій як таких, що виходять за рамки традиційних засобів 
масової інформації та некінетичних підходів до досягнення бажаних ефектів в інформаційному середовищі 
(Семененко, 2021: 129). Ми також маємо врахувати, що майбутня педагогічна модель має передбачати поєд-
нання культурологічного та компетентнісного підходів до внутрішньоособистісної, міжособистісної, міжкуль-
турної, суб’єкт-суб’єктної, компетентнісної та контекстної аспектації професійної підготовки.

На основі власного досвіду автора, а також зарубіжного досвіду побудови аналогічних моделей, специ-
фіки формування культури внутрішніх комунікацій у процесі професійної підготовки офіцерів оперативно-
тактичного рівня ми пропонуємо педагогічну модель, яка включає наведені нижче блоки.

Концептуальний блок, в якому на підставі досвіду перед слухачами ставляться проблеми внутрішніх 
комунікацій, формулюється мета, основні завдання, принципи внутрішніх комунікацій, концепти установок 
до навколишнього світу (mindset) формування культури внутрішніх комунікацій. У цьому блоці доцільно 
і надзвичайно важливо посилювати теорію прикладами з практичного досвіду. Головне завдання цього 
етапу – пробудити пізнавальну і емоційну сферу слухача в системі суб՚єкт-суб՚єктної взаємодії.

Змістовний блок включає зміст професійних компетентностей офіцерів оперативно-тактичного рівня 
як організаторів внутрішніх комунікацій. Він утворює теоретичний ґрунт для спостереження й осмислення 
(рефлексії), які становлять другу фазу навчання.

Методичний блок передбачає опанування практичними формами, методами, методиками і засобами органі-
зації внутрішніх комунікацій, що забезпечує у слухачів поступове формування і розвиток практичних навичок, 
завдяки яким вони приходить до усталених власних висновків, представлень і понять, необхідних для самостій-
ної діяльності, а також формування методичної основи для розвитку культури внутрішніх комунікацій.

Оцінювально-результативний блок включає оцінювання результатів формування культури внутрішніх 
комунікацій через систему визначених критеріїв і показників (ціннісно-мотиваційних, емоційно-вольових, 
когнітивних, організаційно-діяльнісних, психологічних, предметно-діяльнісних, індивідуально-психологіч-
них, суб’єктних тощо). Основною функцією цього блоку є визначення рівня сформованості культури вну-
трішніх комунікацій (низький, достатній, високий) за допомогою відповідної методики діагностування. На 
підставі визначеного рівня сформованості культури внутрішніх комунікацій за допомогою методики аналізу 
проведених дій виробляються пропозиції щодо вдосконалення процесу її формування, а також вносяться 
зміни до завдань, змісту і організаційних форм підготовки, форм і методів професійної підготовки офіцерів 
оперативно-тактичного рівня.



46

ISSN 2353-8406 Knowledge, Education, Law, Management 2021 № 3 (39), vol. 2

© Knowledge, Education, Law, Management

Супроводжувально-контекстний блок передбачає застосування контекстного підходу до реалізації 
слухачами сформованої культури внутрішніх комунікацій у професійній діяльності. Його зміст полягає 
в тому, що в процесі практичної реалізації цінностей і набутого досвіду внутрішніх комунікацій офіцерами 
необхідно емоційно і пізнавально підтримувати процес розвитку їх культури внутрішніх комунікацій, для 
цього викладач має забезпечувати можливість зворотного зв’язку зі слухачами, що має величезну користь як 
у сенсі розвитку культури внутрішніх комунікацій (демонстрація культури внутрішніх комунікацій на осо-
бистому прикладі), так і задля отримання викладачем актуальної інформації, необхідної для вдосконалення 
процесу професійної підготовки наступних слухачів в майбутньому.

Усі блоки передбачають суб՚єкт-суб՚єктну взаємодію науково-педагогічних працівників і офіцерів опе-
ративно-тактичного рівня (слухачів). Передбачається, що ця модель має використовуватись циклічно і охо-
плювати весь процес професійної підготовки.

Щодо використання в моделі культурологічного підходу, то Ю. Бойчук вважає, що культурологічний під-
хід зумовлений об’єктивним зв’язком людини з культурою як системою цінностей. Людина містить у собі 
частину культури і розвивається на основі засвоєної нею культури; при цьому людина вносить у неї принци-
пово нові положення, стає творцем нових елементів культури. Таким чином, освоєння культури як системи 
цінностей є розвитком самої людини та її становлення як творчої особистості (Бойчук, 2009: 16), з чим 
ми абсолютно погоджуємось.

Нами пропонується систему цінностей офіцерів оперативно-тактичного рівня удосконалювати через 
формування в них нового способу мислення (mindset) внутрішніх комунікацій, який передбачає ширше 
розуміння внутрішніх комунікацій як таких, що виходять за традиційні рамки військових колективів і ста-
ють елементом стратегічних комунікацій, а також поступового відходу від взаємодії «я начальник, ти – під-
леглий» і переходу до принципу «ми – команда». Вважаємо, що культурологічний підхід має, не підміняючи 
викладання філософії, історії, політології, релігієзнавства, психології, військових дисциплін, розвивати між-
особистісний міжкультурний діалог усередині команди, об’єднаної ідеєю виконання місії. На нашу думку, 
саме культурологічний підхід є тим інструментом, завдяки якому в підготовці офіцерів будуть комплексно 
враховані внутрішньоособистісні, міжособистісні, міжкультурні та контекстні аспекти професійної підго-
товки офіцерів, а також заповнені проміжки між ними в процесі розв’язання проблеми формування культури 
внутрішніх комунікацій як міждисциплінарної проблеми.

Висновки. Таким чином, у результаті дослідження нами запропоновано модель формування культури 
внутрішніх комунікацій в офіцерів оперативно-тактичного рівня як концепту процесу удосконалення їхньої 
професійної підготовки, обґрунтовано її складники та сутність культурологічного підходу до її реалізації.

Запропонована модель може бути використана в процесі розроблення методики та навчально-методич-
ного комплексу формування культури внутрішніх комунікацій в офіцерів оперативно-тактичного рівня.
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