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Adnotacja. Znaczenie tego artykułu polega na tym, że rozwój państwa ukraińskiego, szczególnie w warunkach 
niestabilności politycznej, gospodarczej i wojskowej, wymaga stosowania optymalnych form administracji publicznej, 
które z jednej strony zaspokajałyby potrzeby rozwoju społeczeństwa, a z drugiej strony mogłyby być realizowane poza 
współczesnymi realiami. Biorąc pod uwagę powyższe, szczególną uwagę należy zwrócić na taką formę organizacji 
administracji publicznej, jak administracja elektroniczna, której wdrożenie rozpoczęto kilka lat temu i która obecnie 
zyskuje coraz większe poparcie społeczeństwa. W artykule dokonano analizy aparatu twierdzeniowo-pojęciowego 
administracyjno-prawnego zabezpieczenia elektronicznego zarządzania i perspektyw szerszego wdrożenia tego systemu 
na Ukrainie. Podsumowano autorskie interpretacje pojęć zgodnie z tematem naszych badań i wprowadzono nową definicję 
dostosowania elektronicznego. Stwierdzono, że nasza Ukraina podjęła kurs na rozwój społeczeństwa informacyjnego, 
działa na perspektywę, która zostanie w pełni uznana przez obywateli i kraje partnerskie. Zaangażowanie specjalistów 
w dziedzinie administracji elektronicznej w celu zaspokojenia potrzeb organów administracji publicznej, instytucji 
publicznych, przedsiębiorstw i organizacji pomoże ulepszyć system administracyjno-prawny administracji elektronicznej.

Słowa kluczowe: administracja elektroniczna, obsługa administracyjno-prawna, przepisy administracyjno-prawne, 
informacja, społeczeństwo informacyjne, sieć Internet, administracja, administracja publiczna, bezpieczeństwo.
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Abstract. The relevance of the article is that the development of the Ukrainian state, especially in conditions 
of political, economic and military instability, requires the use of optimal forms of government that would meet the needs 
of advanced development of society, and on the other - could be realized in modern realities. In view of this, special 
attention needs to be paid to such a form of public administration as e-government, the introduction of which began 
several years ago and which is now gaining increasing public support. The article analyzes the theoretical and conceptual 
apparatus of administrative and legal support of e-government and the prospects for wider implementation of this system 
in Ukraine. Author's interpretations of concepts in accordance with the topic of our research are generalized and a new 
definition of electronic settlement is introduced. It is concluded that our Ukraine has set a course for the development 
of the information society, is working for the future, which will be recognized by citizens and partner countries in full. 
Involving specialists in the field of e-government to meet the needs of public authorities, government agencies, enterprises 
and organizations will help improve the system of administrative and legal support of e-government.
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Анотація. Актуальність статті полягає в тому, що розвиток української держави особливо в умовах політичної, 
економічної та воєнної нестабільності вимагає використання оптимальних форм державного управління, які б, 
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з одного боку, задовольняли потреби випереджувального розвитку суспільства, а з іншого – могли бути реалізова-
ні за сучасних реалій. З огляду на це, особливої уваги потребує така форма організації державного управління, як 
електронне урядування, упровадження якої розпочато кілька років тому та яке нині набуває все більшої підтрим-
ки суспільства. У статті здійснено аналіз теоретико-понятійного апарату адміністративно-правового забезпечення 
електронного урядування та перспектив ширшого запровадження цієї системи в Україні. Узагальнено авторські 
трактування понять відповідно до теми дослідження й уведено нове визначення електронного врегулювання. 
Зроблено висновок, що Україна взяла курс на розбудову інформаційного суспільства, працює на перспективу, що 
буде визнано громадянами та країнами-партнерами в повному обсязі. Залучення фахівців у галузі електронного 
урядування з метою забезпечення потреб органів державної влади, державних установ, підприємств та організа-
цій допоможе вдосконалити систему адміністративно-правового забезпечення електронного урядування.

Ключові слова: електронне урядування, адміністративно-правове забезпечення, адміністративно-правові 
норми, інформація, інформаційне суспільство, мережа Інтернет, управління, державні органи, безпека.

Вступ. Розвиток української держави особливо в умовах політичної, економічної та воєнної нестабільності 
вимагає використання оптимальних форм державного управління, які б, з одного боку, задовольняли потреби випе-
реджувального розвитку суспільства, а з іншого – могли бути реалізовані за сучасних реалій. З огляду на це, особли-
вої уваги потребує така форма організації державного управління, як електронне урядування (далі – е-урядування), 
упровадження якої розпочато кілька років тому та яке нині набуває все більшої підтримки суспільства.

Зазначимо, що Міжнародне співтовариство сприяє розбудові інформаційного суспільства, приділяє 
значну увагу розвитку належного урядування, зокрема в рамках ООН ухвалено такі документи: Деклара-
ція принципів ООН «Побудова інформаційного суспільства – глобальне завдання в новому тисячолітті»,  
«Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства».

Із цього приводу в Україні вагомий внесок у розвиток електронного урядування зробили українські вче-
ні: М. Ільницький, В. Марченко, Г. Почепцов, С. Чукут та ін. Правова проблематика інформаційного сус-
пільства, електронного урядування є предметом дослідження вітчизняних науковців: А. Барікової, С. Бевза, 
О. Шевчука та ін.

Відповідно до дослідження, звертаємо увагу на адміністративно-правове забезпечення різних суспільних 
відносин на монографічному рівні, яке розглядали К. Барсуков, В. Головко, О. Дручек, Р. Ігонін, Є. Колесни-
ков, Я. Лазур, В. Марчук, Г. Римарчук, О. Топчій, А. Філіппов, І. Хитра та ін.

Однак наукові підходи до адміністративно-правового забезпечення в різних сферах свідчать про неодно-
рідність наукових думок із цього приводу, оскільки сам зміст цього поняття розкривався ними через різні 
складники.

Основна частина. Мета статті – зробити логічний аналіз науково-понятійного апарату адміністративно-
правового забезпечення можливостей електронного урядування та перспектив ширшого запровадження цієї 
системи в Україні.

Результати. Дослідження правової площини розвитку електронного урядування потребує постійного 
аналізу науковців і практиків особливо за останні роки, коли суттєво розширилася нормативно-правова база 
щодо впровадження е-урядування в Україні.

Відповідно до теми дослідження, зробимо логічне викладення змістової сутності поняття «адміністративно- 
правове забезпечення електронного урядування» та розглянемо ключові складники цього терміна («електро-
нне урядування», «забезпечення», «правове забезпечення», «адміністративно-правове забезпечення»).

Однак на початку сконцентруємо нашу увагу на трактуваннях понять «електронний уряд» та «електро-
нне урядування». «Електронний уряд» (від англ. “e-government”) спочатку розуміли як футуристичний уряд 
«електронних громадян», що регулює життя й безпеку комп’ютерної мережі загалом та електронний бізнес 
зокрема. У сучасному розумінні термін “e-government” тлумачиться не лише як «електронний уряд», а і як 
«електронне управління державою», тобто використання в органах державного управління сучасних техно-
логій, у тому числі й Інтернет-технологій (Koliushko at all, 2004: 139).

Визначення терміна «електронний уряд» можемо знайти в документах міжнародних організацій, таких 
як ОЕСР та ООН. Електронний уряд ОЕСР визначає як застосування інформаційно-комунікаційних тех-
нологій, зокрема інтернет-технологій, як інструмента, що сприяє підвищенню ефективності роботи уряду. 
Водночас в електронному уряді акцент повинен робитися скоріш на «уряд», ніж на «електронний». У доку-
ментах ООН електронний уряд розглядається як уряд, що застосовує інформаційно-комунікаційні техноло-
гії для внутрішніх перетворень і зовнішніх відносин.

Кінцева мета впровадження електронного уряду полягає в тому, щоб забезпечити «належне урядування», 
тобто зробити державне управління максимально доступним, прозорим та ефективним.

Констатуємо, що термін «урядування» є точнішим за «уряд», бо змінюється передусім не структура уря-
ду, не форми його роботи, а спосіб виконання цієї роботи. Лише згодом зміна механізмів управління держа-
вою робить актуальними зміни в структурі уряду, у принципах, меті й завданнях його діяльності. Однак ці 
зміни припадають уже на етап формування електронної демократії, коли доволі повноцінно функціонують 
базові компоненти інформаційного суспільства.

Важливо зазначити: головна помилка при трактуванні функцій і призначення е-урядування полягає 
у сприйнятті його швидше як чергового прикладного рішення, способу модернізації вже наявних структур 
і відносин, а не як самостійної ідеї комплексної трансформації принципів організації управління державою. 
Поняття е-урядування чиновники зводять до електронного спілкування влади з громадськістю та ще кіль-
кох, знову ж таки, прикладних, аспектів.
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Зосередимо увагу на сучасних тлумаченнях цього поняття:
– форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості й прозо-

рості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформа-
ційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення 
потреб громадян (Nedilko, 2017);

– спосіб організації державної влади за допомогою систем локальних інформаційних мереж і сегментів 
глобальної інформаційної мережі, яка забезпечує роботу в режимі реального часу та робить максимально 
простим і доступним щоденне спілкування особи з органами влади (Solomko, 2018);

– форма організації публічного управління на всіх його етапах і в усіх видах, процес здійснення публіч-
ної влади за допомогою інтегрованих у систему органів публічного управління цифрових технологій, поєд-
наних у єдину мережу (Bernaziuk, 2019).

Погоджуємося з думкою І. Царенко, Н. Красножон, що термін «електронне урядування», або e-government, 
із кожним роком стає все поширенішим в Україні з огляду на популяризацію ідеї «держави в смартфоні». 
Науковці зазначають, що законодавство США електронне урядування визначає як діяльність щодо викорис-
тання органами влади Інтернет-додатків та інших інформаційних технологій, інтегрованих із процесами, 
які використовують ці технології, щоб покращити доступ до поширення державної інформації та послуг 
громадянам та іншим державним організаціям або покращити діяльність органів влади, зокрема їх результа-
тивність, якість послуг і будь-яких трансформацій (Tsarenko at all, 2020).

Узагальнюючи подані вище трактування, відповідно до теми дослідження, уважаємо, що електронне уре-
гулювання – це організація публічного управління мережею за допомогою цифрових технологій, в основі 
якої закладено принципи відкритості, прозорості й підзвітності, що забезпечують ефективну взаємодію гро-
мадян, неурядових організацій з органами державної влади.

Упровадження проєктів електронних урядів/електронного урядування стає двигуном інноваційного роз-
витку, адже сприяє якісним змінам усіх сфер функціонування в державі, підвищується якість середовища 
й у результаті якості життя всіх громадян загалом. Усеосяжність поширення сучасних електронних технологій 
та інтернет-комунікацій є ефективним інструментом забезпечення сприятливих умов для розвитку суспільства 
та креативних індустрій у ньому. Завдяки такому інструменту, як е-урядування, можливе досягнення продук-
тивної взаємодії між громадянами, владою та бізнесом задля ефективного функціонування держави загалом.

Разом із тим у країнах, що запровадили електронне урядування в більшому чи меншому обсязі, воно 
розглядається скоріш як концепція, спрямована на підвищення ефективності діяльності держави загалом.

Головне завдання тих, хто відповідає за технічне, фінансове, кадрове, організаційне забезпечення інфор-
матизації діяльності урядових і парламентських структур, – за мінімальних витрат максимально оптимізу-
вати систему й механізми здійснення державного управління із застосуванням ІТ. Найскладніше віднайти 
баланс між заощадженням коштів і зусиль і їх витрачанням. Коли ця робота більш чи менш ефективно 
виконана, система е-урядування модуль за модулем починає працювати. Залучаються дедалі ширші кола 
держслужбовців, громадян і державних установ.

Можливості е-урядування в Україні нині значно вужчі, ніж ті, що декларуються ІТ-корпораціями й між-
народними робочими групами з формування інформаційного суспільства. Та й вони поки що є потенційни-
ми. Зокрема, більшість ресурсів, через які має реалізовуватися взаємодія держави з громадянами, не забез-
печують виконання своїх завдань. Це зумовлено об’єктивними причинами: без концепції е-урядування всі 
ці ресурси створювалися з метою виконати наказ, а не досягти прикладних цілей.

На сайті Центру адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу, повноваженням якого 
є інформаційно-аналітична, експертна та організаційна підтримка розвитку державного управління, поси-
лення інституційної спроможності державної служби в Україні та її адаптації до стандартів Європейського 
Союзу, також подано визначення терміна «електронне урядування».

Електронне урядування – форма організації державного управління, що сприяє підвищенню ефектив-
ності, відкритості й прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування 
з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орі-
єнтованої на задоволення потреб громадян (Roshchuk, 2018).

П. Клімушин, А. Серенок у монографічному виданні широко розглядають актуальні науково-теоретичні 
засади електронного урядування й організаційно-правові аспекти розвитку інформаційного суспільства в Укра-
їні. Приділяють значну увагу науковому обґрунтуванню класифікації видів електронної взаємодії між дер-
жавою і суспільством і сукупності взаємопов’язаних механізмів реалізації електронної демократії й надання 
електронних державних послуг. Подають науково-практичні рекомендації розвитку електронного урядування 
щодо інтеграції інформаційного простору України у світову інформаційну спільноту (Klimushyn at all, 2010).

У Розпорядженні Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронного уря-
дування в Україні» визначено електронне урядування як форму організації державного управління, яка 
є одним із інструментів розвитку інформаційного суспільства, що забезпечує підвищення ефективності, 
відкритості й прозорості діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, дієвість яко-
го підтверджується позитивним досвідом країн-лідерів із реалізації механізмів електронного урядування  
(On approval of the Concept of e-government development in Ukraine, 2017).

Такий спосіб організації державного управління дає змогу громадянам, юридичним особам і неурядовим 
організаціям звертатися до органів державної влади у віддалений спосіб і в режимі реального часу, отже, 
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суттєво спрощує процес комунікації суб’єктів та об’єктів державного управління. Спрощення комунікації 
досягається, зокрема, шляхом використання глобальної й локальних інформаційних мереж, що забезпечує 
відносну доступність та оперативність спілкування з органами державної влади.

Отже, розвиток е-урядування сприяє формуванню держави сучасного типу, яка орієнтована передусім на 
забезпечення вільної реалізації прав і свобод своїх громадян. Однак зауважимо, що якісна реалізація адміні-
стративних та інформаційних послуг в онлайн-режимі потребує залучення цілої низки спеціалістів, а саме:

1) фахівців, які спроможні спроєктувати подібні сервіси, ураховуючи всі їх можливі функції та нюанси;
2) фахівців, здатних здійснити технічну й програмну розробку цього проєкту, а також подальший тех-

нічний супровід, включаючи надійний захист інформації в системі та забезпечення її безвідмовної роботи;
3) спеціалістів, які «вдихатимуть життя» в цю систему, тобто будуть відповідати на звернення громадян або 

перенаправляти їхні запити до осіб, які мають на них реагувати, вчасно оновлювати інформацію на вебресур-
сі, здійснювати підтримку зовнішніх користувачів системи, модерувати форуми та виконувати будь-які інші 
функції, які не реалізовуються в автоматичному режимі й потребують певних дій державного службовця.

Для аналізу поняття адміністративно-правового забезпечення електронного урядування в Україні, на 
нашу думку, спочатку необхідно розглянути такі феномени, як «забезпечення», «правове забезпечення», 
«адміністративно-правове забезпечення», «адміністративно-правове забезпечення електронного урядуван-
ня в Україні».

Щодо змісту поняття «забезпечення», то воно максимально точно розкривається через використання кон-
струкцій «створення умов» або «впорядкування», оскільки означені дії самі по собі є і процесом, і станом.

На наш погляд, вдалим видається визначення поняття забезпечення (у сфері публічного управління), 
сформульоване Я. Лазуром, а саме: як здійснюваного державою за допомогою адміністративно-правових 
норм і сукупності адміністративно-правових засобів упорядкування суспільних відносин з метою юридич-
ного закріплення, охорони, реалізації й розвитку прав і свобод громадян у сфері діяльності органів держав-
ної влади та місцевого самоврядування (Lazur, 2011: 8).

Таке розуміння покладено в основу більшості сучасних наукових визначень поняття правового забезпе-
чення. За О. Костюченко, правове забезпечення – це безперервна діяльність суб’єктів права в межах їхньої 
компетенції зі створення правових умов, усіма правовими засобами щодо закріплення, реалізації, гаранту-
вання, охорони та захисту прав і свобод осіб та їх груп (Kostiuchenko, 2015: 15).

Погоджуючись із таким підходом до правового забезпечення, проаналізуємо його похідне поняття – 
«адміністративно-правове забезпечення».

Оцінювання характеру предмета адміністративного права приводить до висновку, що всупереч колишнім 
помилковим поглядам ця галузь покликана не регулювати аж ніяк не тільки й не скільки управлінські відно-
сини між публічно-владними суб’єктами, з одного боку, і підвладно-керованими об’єктами – з іншого, хоча 
управлінський складник предмета адміністративного права зберігає, безперечно, досить вагоме значення. 
Натомість значно вагоміше суспільне призначення адміністративного права полягає в іншому – у регулю-
ванні численних відносин, що складаються в ході різноманітної діяльності згаданих суб’єктів щодо забез-
печення ефективної реалізації належним приватним особам прав та охоронюваних законом інтересів (так 
само, до речі, як і для виконання покладених на них законом обов’язків), а в разі порушення цих прав 
та інтересів також їх захисту як у позасудовому (адміністративному), так і судовому (через адміністративну 
юстицію) порядку.

К. Барсуков адміністративно-правове забезпечення проходження служби в складі миротворчих підроз-
ділів визначає як складне, багатопланове, комплексне поняття, головним змістом якого є діяльність держа-
ви щодо створення належних правових умов відбору персоналу, підготовки кадрів, направлення до мирот-
ворчих місій і гарантування правового захисту шляхом установлення відповідного нормативно-правового 
забезпечення проходження служби. Також зазначає, що адміністративно-правове забезпечення має відбува-
тися в основних трьох напрямах: нормативно-правовому, науковому та інформаційному (Barsukov, 2010: 9).

В. Головко адміністративно-правове забезпечення прав учасників дорожнього руху розглядає як регла-
ментовану нормами законодавства діяльність органів державної влади, зміст якої становить створення умов 
для реалізації, охорони та захисту прав громадян як учасників дорожнього руху за допомогою адміністра-
тивно-правових засобів. До таких засобів зараховано засоби переконання та примусу, засоби адміністратив-
ного судочинства й засоби безпосереднього, прямого й опосередкованого захисту суб’єктів господарювання 
(Holovko, 2011: 7–8).

Р. Ігонін адміністративно-правове забезпечення функціонування системи судів загальної юрисдик-
ції подає як регламентовану адміністративно-правовими нормами діяльність суб’єктів державно-владних 
повноважень, яка спрямована на створення необхідних умов для належного функціонування системи судів 
загальної юрисдикції та встановлена адміністративно-правовими нормами система гарантій належного 
функціонування такої системи судів (Ihonin, 2011: 39).

Є. Колесников визначає адміністративно-правове забезпечення як здійснюване державою за допомогою 
спеціального механізму впорядкування суспільних відносин їх юридичне закріплення, охорону, реалізацію 
та розвиток. Із цього він робить висновок, що адміністративно-правове забезпечення захисту прав спожи-
вачів є впливом держави на суспільні відносини з метою впорядкування, захисту й охорони відносин між 
органами влади, споживачами та суб’єктами господарювання, що здійснюється за допомогою норм права 
й через спеціальний механізм (Kolesnykov, 2011: 434).
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Дещо схоже визначення адміністративно-правого забезпечення, але щодо права інтелектуальної влас-
ності дає Г. Римарчук. Вона вважає, що адміністративно-правове забезпечення права інтелектуальної влас-
ності – це здійснення державою за допомогою правових норм, приписів і сукупності засобів упорядкування 
суспільних відносин, їх юридичне закріплення, охорона, реалізація та розвиток (Rymarchuk, 2013: 8).

В. Марчук адміністративно-правове забезпечення встановленого порядку управління розуміє як створення 
й підтримку умов для виконання вимог установленого порядку управління за допомогою адміністративно-
правових засобів у правовій сфері. Структуру механізму адміністративно-правового забезпечення він відо-
бражає так: 1) норма права (адміністративно-правова норма); 2) правові відносини (адміністративно-правові 
відносини); 3) принципи дії механізму забезпечення порядку управління; 4) стадії порядку управління та їх 
забезпечення; 5) гарантії здійснення порядку управління; 6) акти застосування норм права (Marchuk, 2011: 9).

За А. Філіпповим, механізм адміністративно-правового регулювання суспільних відносин у сфері забез-
печення безпеки цивільної авіації в Україні включає норми права, правовідносини, процес реалізації зазна-
чених правових норм через визначені в цих нормах форми й методи адміністративно-правового забезпечення 
безпеки цивільної авіації. Дослідник називає адміністративно-правове забезпечення складником державно-
го управління, його правовою формою. Також він виокремлює форми та методи адміністративно-правового 
забезпечення. До форм науковець зараховує видання нормативно-правових актів; укладання адміністратив-
но-правових договорів; здійснення юридично значущих дій (державна реєстрація, сертифікація, ліцензуван-
ня, надання дозволів); видання інших офіційних документів; контроль і нагляд; службове розслідування. 
Методи адміністративно-правового забезпечення можуть бути правовими та неправовими (управлінськими, 
організаційними) (Filippov, 2010: 8).

Г. Циверенко адміністративно-правове забезпечення здійснення народного волевиявлення розглядає як комп-
лекс використання наявної сукупності форм і методів, спрямованих на регулювання відносин у сфері народного 
волевиявлення, реалізація яких регулюється за допомогою адміністративного права (Tsyverenko, 2011: 4).

Досить ґрунтовно до визначення адміністративно-правового забезпечення підійшов І. Хитра. На його 
думку, адміністративно-правове забезпечення діяльності банків – це здійснення органами влади право-
вих, організаційно-технічних та інших комплексних заходів, спрямованих на регулювання відносин при 
встановленні структури, функцій банківської системи й банківської діяльності, регламентації здійснення 
основних банківських операцій, взаємовідносин з клієнтами та партнерами за допомогою юридичних норм. 
Адміністративно-правовим механізмом забезпечення банківської діяльності, як указує науковець, є сукуп-
ність правових форм, методів та інструментів, які держава використовує в процесі регулювання банківської 
діяльності, за допомогою яких здійснюється вплив на суб’єктів грошово-кредитного ринку з метою забез-
печення стабільного їх функціонування. Під формами адміністративно-правового забезпечення розуміється 
зовнішній нормативно обумовлений вплив суб’єкта на відповідний об’єкт з метою підтримання стабільного 
функціонування банківської системи (Khytra, 2011: 6–7).

О. Гумін, Э. Пряхін адміністративно-правове забезпечення розглядають як один із видів правового забез-
печення. Автори вважають, що структура адміністративно-правового забезпечення складається з п’яти еле-
ментів: 1) об’єкт адміністративно-правового забезпечення; 2) суб’єкт адміністративно-правового забезпе-
чення; 3) норми права (норми адміністративного права); 4) адміністративно-правові відносини та їх зміст;  
5) гарантії, заходи, засоби, форми й методи адміністративно-правового забезпечення (Humin, at all, 2014: 49).

Отже, електронне урядування передбачає цифрову трансформацію тих вимог, що закріплені норматив-
но-правовими актами, які є основою адміністративно-правового законодавства. Перш ніж здійснювати таку 
діяльність, необхідно створити належний зміст, який може мати різні форми. Перехід до електронної форми 
та паралельне створення й/або вдосконалення змісту ускладнюють процеси впровадження інноваційних 
технологій у сферу державного управління.

Одним із перших у вітчизняній юридичній науці В. Марченко (Marchenko, 2016) зробив комплексне 
дослідження адміністративно-правових основ е-урядування в органах виконавчої влади. Дослідник обґрун-
товує значну роль і нагальну потребу розвитку електронного урядування в органах виконавчої влади Укра-
їни, а також ефективного адміністративно-правового регулювання даного процесу, яке полягає не тільки 
в забезпеченні якісної взаємодії між центральними та місцевими органами виконавчої влади, громадянами 
та юридичними особами, а й у раціональному використанні бюджетних коштів, забезпеченні захисту прав 
громадян на доступ до інформації про діяльність органів влади, подоланні інформаційної нерівності, опти-
мізації витрат часу на надання/отримання адміністративних послуг. Особливу увагу приділяє вивченню осо-
бливостей функціонування Єдиного вебпорталу органів виконавчої влади України, проблем і перспектив 
упровадження е-урядування в місцевих органах виконавчої влади, особливостей функціонування Єдиного 
державного порталу адміністративних послуг, проблем інформаційної безпеки в електронний документоо-
біг, процедур забезпечення передавання й довгострокового зберігання електронних ресурсів.

Крім того, В. Марченко запропонував шляхи вдосконалення адміністративного законодавства, що регу-
лює електронне урядування в органах виконавчої влади, а саме: 1) ґрунтовне оновлення, унесення змін 
і доповнень чи скасування застарілих нормативно-правових актів чи окремих їх положень відповідно до 
норм і стандартів передусім Європейського Союзу; 2) узгодження, усунення колізій і суперечностей у низ-
ці нормативно-правових актів, які регулюють різні аспекти електронного урядування з метою подальшої 
їх систематизації та кодифікації; 3) прийняття Національної стратегії розвитку електронного урядування 
в Україні з конкретизацією її основних пріоритетів, цілей і завдань, конкретних термінів їх виконання,  
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відповідальних суб’єктів за їх реалізацію, показників ефективності реалізації стратегії тощо; 4) ухилення 
від практики прийняття нормативно-правових актів з електронного урядування декларативного характеру за 
відсутності чіткого бачення цілей реформування та реальних механізмів і засобів їх досягнення; 5) унесення 
до кожного законодавчого акту окремого розділу щодо показників результативності впровадження електро-
нного урядування й відповідальності за невиконання проголошених заходів чи недотримання встановлених 
строків їх реалізації, передбачених у відповідних законодавчих документах; 6) уніфікація єдиних правил, 
стандартів і форматів у сфері електронного урядування України відповідно до норм і стандартів Європей-
ського Союзу; 7) закріплення переліку адміністративних послуг і конкретних строків їх переведення в елек-
тронну форму, орієнтуючись при цьому на аналогічний перелік послуг у Європейському Союз, у Законі 
України «Про адміністративні послуги»; 8) розроблення та прийняття на рівні Закону України концепції 
«Державної цільової програми розвитку електронного урядування» тощо.

М. Ільницький акцентує, що дослідження адміністративно-правового забезпечення доступу до адміні-
стративних послуг у рамках електронного урядування в Україні має вагоме практичне значення для подаль-
шої євроінтеграції України, реформування законодавства України у сфері публічного управління, ефектив-
ного функціонування органів публічної влади, а також удосконалення практики діяльності вповноважених 
суб’єктів. Унаслідок цього дослідження проблематики адміністративно-правового забезпечення доступу до 
адміністративних послуг у рамках електронного урядування в Україні є важливим для розвитку науки адмі-
ністративного права та науки інформаційного права (Ilnytskyi, 2017).

Уважаємо, що адміністративно-правове забезпечення – чіткий алгоритм упорядкування суспільних від-
носин уповноваженими на те державою органами, їх юридичне закріплення за допомогою правових норм.

Отже, електронне урядування є не простим технологічним рішенням, а інноваційною концепцією управ-
ління державою як важелем масштабного перетворення суспільства.

Висновки. Підсумовуючи викладене вище, зазначимо, що наша країна взяла курс на розбудову інфор-
маційного суспільства, працює на перспективу, яке буде визнано громадянами та країнами-партнерами 
в повному обсязі. Залучення фахівців у галузі електронного урядування з метою забезпечення потреб орга-
нів державної влади, державних установ, підприємств та організацій допоможе вдосконалити систему адмі-
ністративно-правового забезпечення електронного урядування й вийти на новий щабель розвитку.
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DOŚWIADCZENIE ZABEZPIECZENIA ADMINISTRACYJNO-PRAWNEGO 
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Adnotacja. Publikacja naukowa analizuje doświadczenia administracyjno-prawne organizacji i działalności 
prokuratur regionalnych w ChRL. Metodologia badań opiera się na organicznym połączeniu filozoficznych, ogólnych 
naukowych i specjalnie prawnych metod badawczych. Wśród tych ostatnich w większym stopniu stosuje się metody 
porównawczej nauki prawnej, dogmatyki prawnej i metody modelowania prawnego. Zbadano pozytywne doświadczenia 
organizacji działalności prokuratury w Chińskiej Republice Ludowej, która ma głębokie historyczne korzenie i stabilny 
system organizacji działań prokuratorskich, który rozwinął się przez długi okres, oparty na tradycjach narodowych i 
wysokim poziomie patriotyzmu.

Należy zauważyć, że dla Ukrainy ważne jest doświadczenie zabezpieczenia administracyjno-prawnego organizacji 
i działalności prokuratur regionalnych w obcych krajach, ponieważ pozytywne doświadczenie organizacji działań 
prokuratorów w innych państwach można pożyczyć w celu wprowadzenia do krajowej praktyki prawnej. W szczególności 
wskazane jest pożyczenie chińskiego doświadczenia organizacji i działalności prokuratur regionalnych, biorąc pod uwagę 
podział administracyjny i terytorialny Chin oraz krajowe tradycje i zwyczaje prawne, poziom świadomości prawnej i 
kultury prawnej obywateli. Dla ukraińskich organów administracji publicznej w kontekście reformy administracyjno-
terytorialnej decentralizacji pozytywne jest doświadczenie w tworzeniu takiego rozgałęzionego systemu prokuratury, 


