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Adnotacja. Artykuł poświęcono problemowi zastosowania innowacyjnego podejścia w zawodowym szkoleniu specjalistów w 
zawodach społeczno-ekonomicznych. Celem badań jest ujawnienie nowoczesnych podejść do szkolenia przyszłych specjalistów 
w zawodach społeczno-ekonomicznych. Metodami badawczymi są analiza teoretyczna i synteza źródeł literaturowych. W 
szczególności autor ujawnia istotę pojęć: „innowacja”, „innowacja pedagogiczna”, „podejście”. Autor podkreśla potrzebę 
stosowania nowych podejść metodologicznych w procesie edukacyjnym. Uwaga koncentruje się na podejściu technologicznym 
i definiuje strukturalne etapy procesu szkolenia technologicznego studentów szkół wyższych. Rozważane są etapy organizacji 
procesu edukacyjnego, podczas którego studenci będą uczyć się projektowania. Zwrócono uwagę na metodę interaktywną – 
biznesową grę fabularną, dzięki której studenci nauczą się rozwiązywać problemy zawodowe. Metoda wyszukiwania częściowego 
i rozmowa heurystyczna są uważane za najskuteczniejsze metody pomagające studentom w samodzielnym rozwiązywaniu 
problemów. Podejścia zadaniowe, problemowe i kompetencyjne zostały zidentyfikowane jako podejścia produktywne. 
Stwierdzono, że proces edukacyjny w instytucjach szkolnictwa wyższego powinien opierać się na integracyjnym połączeniu 
podejść metodologicznych – kompetencyjnego, technologicznego, zadaniowego, problemowego, co pozwoli na jakościowe 
przygotowanie przyszłych specjalistów w zawodach społeczno-ekonomicznych do działalności zawodowej. 

Słowa kluczowe: innowacja, podejście, podejście innowacyjne, przyszli specjaliści w zawodach społeczno-
ekonomicznych, podejście kompetencyjne, podejście technologiczne, podejście zadaniowe, podejście problemowe.
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Abstract. The article is devoted to highlighting the problem of using innovative approaches in professional training 
of specialists in socionomic professions. The purpose of the scientific work is to reveal  – modern approaches in the training 
of future specialists in socionomic professions. Particularly, the author revealed the essence of the concepts: «innovation», 
«pedagogical innovation», «approach». The attention is paid to the technological approach. There are defined structural 
stages of the process of technological training of students of higher education. Attention is paid to the interactive method – 
a business role-playing game. By means of this method students will learn to solve professional problems. The partial 
search method and the heuristic conversation were noted as the most effective methods. These methods will help students 
solve tasks independently. It was concluded that the educational process in a higher educational institution should be 
based on new approaches to the learning process – competency-based, technological, problem-based.
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Анотація. Стаття присвячена висвітленню проблеми застосування інноваційних підходів у професійній під-
готовці фахівців соціономічних професій. Метою наукової роботи є розкриття сучасних підходів у підготовці 
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майбутніх фахівців соціономічних професій. Методами дослідження визначено теоретичний аналіз і узагальнен-
ня літературних джерел. Зокрема, автором розкрито сутність понять: «інновація», «педагогічна інновація», «під-
хід». Наголошено на необхідності використання в освітньому процесі нових методологічних підходів. Акценто-
вано увагу на технологічному підході та визначено структурні етапи процесу технологічної підготовки здобувачів 
вищої освіти. Розглянуто етапи організації освітнього процесу, під час яких студенти вчитимуться проєктуванню. 
Звернуто увагу на інтерактивний метод – ділову рольову гру, завдяки якій студенти вчитимуться розв’язувати 
професійні проблеми. Частково-пошуковий метод та евристичну бесіду відзначено як найбільш ефективні мето-
ди, які допоможуть студентам самостійно вирішувати завдання. Продуктивними підходами визначено задачний, 
проблемний, компетентнісний. Зроблено висновок, що освітній процес у закладах вищої освіти має ґрунтуватися 
на інтегративному поєднанні методологічних підходів – компетентнісному, технологічному, задачному, проблем-
ному, що дадуть змогу якісно підготувати майбутніх фахівців соціономічних професій до професійної діяльності. 

Ключові слова: інновація, підхід, інноваційний підхід, майбутні фахівці соціономічних професій, компетент-
нісний підхід, технологічний підхід, задачний підхід, проблемний підхід. 

Вступ. Модернізація сучасної системи вищої освіти, соціально-економічні зміни, глобалізація та інтегра-
ція до європейського простору спонукають до вдосконалення освітнього процесу у закладах вищої освіти, 
що сприятиме підготовці висококваліфікованих, конкурентоспроможних фахівців, які постійно розвивати-
муться, самовдосконалюватимуться та стануть агентами змін, забезпечуючи прогресивний розвиток сус-
пільства. Насамперед, це стосується фахівців соціономічних професій, адже вони працюють у соціальній 
сфері та постійно взаємодіють із людьми, тому мають володіти цілим набором загальних і професійних 
компетентностей, які дадуть їм змогу успішно здійснювати трудову діяльність. Зокрема, в професійному 
стандарті «Майстер готельного обслуговування» ключовими професійними компетентностями визначено 
«здатність вирішувати побутові та трудові конфлікти»; «приймати участь у доборі персоналу, його стажу-
ванні та навчанні»; «долучатися до проведення та організації конференцій, бізнес-форумів» тощо. Відпо-
відно, організатор з готельного обслуговування має вміти слухати та доносити власну думку; презентувати 
себе та результати професійної діяльності; працювати в команді; діяти в нестандартних ситуаціях; само-
стійно приймати рішення; запобігати виникненню конфліктних ситуацій; дотримуватися культури профе-
сійної поведінки в колективі (Професійний стандарт «Майстер готельного обслуговування», 2021: 7).

З огляду на це, вагома роль покладається на університети, зокрема, педагогічні заклади вищої освіти 
(ЗВО), які покликані інноваційно та інтерактивно здійснювати підготовку здобувачів вищої освіти, вико-
ристовуючи нестандартні форми проведення аудиторних занять, сучасні технології, методи, засоби та при-
йоми роботи, що в результаті сприятиме розвитку професійних, творчих, комунікативних компетентностей 
та стимулюватиме до самоосвіти.

Таким чином, визначена проблема є актуальною і потребує переосмислення традиційних підходів до кон-
струювання освітнього процесу й пошуку нових ефективних шляхів удосконалення професійної підготовки 
фахівців соціономічного профілю, що дасть змогу підвищити їх конкурентоспроможність на ринку праці.

Проблема професійної підготовки фахівців соціономічних професій стала об’єктом досліджень Т. Бра-
ніцької, Л. Волошко, Л. Левицької, Т. Поворознюк, С. Фурдуй та інших. Інноваційні аспекти у професійній 
підготовці фахівців соціономічних професій розкриті в працях Т. Армаш, Д. Бобилєва, Л. Буркової, О. Васюк, 
С. Калаур, А. Краснощока, Г. Кузан, І. Лов’янової, Н. Лісінчук, Л. Онуфрієвої та інших. Зокрема, важливими 
для нашого дослідження є праці Г. Кузан, яка висвітлює особливості професійної підготовки фахівців соціо-
номічних професій у вимірі сучасних вимог і реалій. Л. Буркова займається вивченням задачного підходу 
в підготовці фахівців соціономічних професій, обґрунтуванням типології професійних задач та особливос-
тей їх розв’язання, дослідженням теоретико-методичних засад застосування інноваційних технологій у під-
готовці фахівців соціономічних професій у вищій школі. С. Калаур, І. Мельничук зосереджують увагу на 
розгляді філософсько-методологічних засад організації освітньої підготовки майбутніх фахівців соціономіч-
них професій. Наукові напрацювання Л. Онуфрієвої спрямовуються на вивчення теоретичних і практичних 
аспектів іншомовної комунікативної взаємодії у підготовці фахівців соціономічних професій. Формування 
соціально-технологічної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій засобами ІКТ опису-
вали Т. Армаш, Д. Бобилєв, А. Краснощок, І. Лов’янова. Можливості проблемного навчання у професійній 
підготовці фахівців соціономічних професій розкриваються в наукових роботах О. Васюк, Н. Лісінчук.

Мета статті полягає у висвітленні інноваційних підходів у професійній підготовці фахівців соціономіч-
них професій.

Матеріали і методи дослідження. Методами дослідження визначено теоретичний аналіз і узагальнення 
літературних джерел задля окреслення теоретичних основ проблеми дослідження.

Результати та обговорення. Під поняттям «інновація» В. Бусел розглядає «нововведення як комплекс 
заходів, націлених на впровадження в освіту нових технологій і методів» (Бусел, 2005: 506). На переконання 
А.  Семенової, педагогічна інновація є процесом створення, впровадження, розповсюдження сучасного 
в освіті; особливою організацією мислення та діяльності, що орієнтована на введення інновацій в освіт-
ньому просторі. Дослідниця наголошує, що впровадження інновацій в освіті реалізується за трьома осно-
вними напрямами: 

1)	трансформація освітнього процесу (суттєві зміни);
2)	удосконалення освітнього процесу (модифікація і модернізація існуючого);
3)	комплексність видозмін (поєднання трансформацій з елементами модифікації та модернізації)  

(Семенова, 2006: 130).
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Т. Лещенко, О. Шевченко акцентують увагу на тому, що інноваційні технології передбачають такі під-
ходи до викладання: сучасні методи викладання; використання технічних навчальних засобів для зберігання 
та презентації навчального матеріалу, контролю знань студентів (Лещенко, Шевченко, 2016: 251). Підтри-
муємо дослідників у тому, що, використовуючи в освітньому процесі нові методологічні підходи, викладачі 
підвищуватимуть не лише його ефективність, а й рівень знань майбутніх фахівців соціономічних професій 
(Лещенко, Шевченко, 2016: 251). 

На переконання В. Галузинського, М. Євтуха, підхід – це цілісний, взаємопов’язаний вплив на здобува-
чів вищої освіти, в результаті якого вони досягають професійного успіху (Галузинський, Євтух, 1995: 70). 
Саме технологічний підхід, на думку С. Фурдуй, забезпечить алгоритмічність виконання дій, використання 
технологій, арсеналу методів, прийомів соціально-педагогічної діяльності задля отримання її ефективних 
результатів. Дослідниця виокремлює структурні етапи процесу технологічної підготовки, а саме:

1)	засвоєння пропедевтичних знань;
2)	усвідомлення знань здобувачами вищої освіти;
3)	формування позитивного емоційно-ціннісного відношення до технологічної підготовки;
4)	засвоєння комплексу технологічних знань;
5)	набуття досвіду технологічної діяльності (Фурдуй, 2017: 487).
Повністю поділяємо позицію А. Конончук, яка наголошує на необхідності систематичного та активного 

використання інноваційних технологій і методів навчання, що активізуватимуть пізнавальну діяльність 
педагогів професійного навчання сфери обслуговування, комп’ютерних технологій, бакалаврів з професій-
ної освіти за спеціалізацією «Транспорт». Серед таких ефективних технологій дослідниця відзначає техно-
логію проєктування, що передбачає розв’язання сукупності завдань проблемного характеру, завдяки яким 
майбутні фахівці вчаться застосовувати знання на практиці, отримуючи практичні вміння й навички. Про-
єктування в соціально-педагогічній діяльності, на думку А. Конончук, є технологією створення соціально-
педагогічних проєктів, завдяки яким втілюються нові ідеї, що спонукає до соціального розвитку. Вико-
ристання означеної технології в освітньому процесі, як стверджує дослідниця, є досить ефективним, адже 
формуються професійні й ключові компетентності. Перевагами використання технології проєктування є:

−	 активізація навчально-пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти;
−	 формування позитивної мотивації до навчання та майбутньої професійної діяльності;
−	 розвиток критичного, дивергентного мислення;
−	 формування вмінь орієнтуватися в інформаційному просторі, вибираючи основну, найбільш важливу 

інформацію, та самостійно засвоювати і застосовувати знання;
−	 розвиток умінь використовувати проєктний підхід під час розв’язання проблем соціального характеру;
−	 найменші витрати часу для досягнення запланованого результату.
Важливими для нашого дослідження є визначені А. Конончук етапи організації освітнього процесу, під 

час яких студенти вчитимуться проєктуванню:
1)	підготовчий – самостійний вибір актуальної, інноваційної соціальної проблеми, розробка концепції 

проєкту;
2)	 окреслення теми, мети, завдань, цілей, термінів виконання; об’єднання в групи; опис видів діяльності; 

визначення ресурсного забезпечення;
3)	робота над проєктом, проведення досліджень;
4)	презентація соціального проєкту на практичних, лабораторних заняттях;
5)	підготовка експертного висновку на проєкт одногрупників, оцінка роботи (Конончук, 2017: 60–63).
З огляду на зазначене вище, вважаємо, що майбутні фахівці соціономічного профілю мають вивчати 

у закладах вищої освіти такі дисципліни, як «Технології соціальної роботи», «Організація проєктної діяль-
ності», «Соціальне проєктування» тощо. 

На необхідності використання інтерактивних технологій у підготовці майбутніх фахівців соціономічних 
професій наголошує І. Богданова. Саме ці технології, на думку вченої, дають можливість активно налаго-
дити міжособистісну взаємодію під час моделювання різноманітних професійних ситуацій, засвоїти нави-
чки виконання професійних ролей (Богданова, 2011). Зауважимо, що вони активізують освітній процес, 
роблять його динамічним, цікавим та максимально продуктивним. 

Серед інтерактивних технологій, які сприятимуть формуванню конфліктологічної культури в майбутніх 
фахівців соціономічних професій під час навчального процесу, Т. Браніцька відзначає технологію розвитку 
критичного мислення, проблемне навчання, тренінгові технології, особистісно орієнтоване навчання, моде-
лювання майбутньої професійної діяльності, технологію організації дискусії в конфлікті, занурення в про-
фесійну діяльність, технологію «кейс-методу» тощо (Браніцька, 2016: 401). 

Охарактеризуємо деякі з груп інтерактивних методів, які будуть ефективними в процесі професійної під-
готовки соціономічних фахівців:

−	 методи створення сприятливої атмосфери передбачають організацію «комунікативної атаки» на 
початку заняття задля активізації всіх студентів і «включення» їх у роботу;

−	 методи організації обміну діяльностями мають на меті оптимальне поєднання індивідуальної та гру-
пової роботи й раціональне співвідношення діяльності здобувачів вищої освіти та викладача. Використання 
даної групи інтерактивних методів сприяє об’єднанню студентів у творчі групи для роботи в змодельованих 
професійних ситуаціях;
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−	 методи смислотворчості характеризуються створенням між студентами нового способу співпраці 
та взаємодії на основі власного розуміння змісту професійних явищ, обміну знаннями та поповнення уяв-
лень про майбутню професійну діяльність;

−	 методи миследіяльності дають змогу активізувати розумову діяльність, творчий потенціал, мотивують 
до навчання, створюють сприятливу позитивну атмосферу під час визначення найбільш ефективних дій 
у тій чи іншій ситуації, пов’язаній із безпосередньою професійною діяльністю;

−	 методи рефлексивної діяльності націлені на самооцінку та самоаналіз результатів діяльності, що дають 
можливість здобувачам вищої освіти визначити стан та динаміку професійного успіху та спроєктувати тра-
єкторію професійного зростання (Богданова, 2011).

Цікавим інтерактивним методом, який сприяє формуванню професійної компетентності майбутніх фахів-
ців соціономічних професій, на думку Г. Кузан, є ділова рольова гра. Дослідниця наголошує на необхідності 
її використання під час практичних і лабораторних занять. Саме завдяки діловій грі студенти вчитимуться 
програвати ролі, імпровізувати в тій чи іншій ситуації, яка передбачає розв’язання професійної проблеми. 
Варто відзначити й те, що ділова гра сприятиме формуванню вмінь у майбутніх фахівців розв’язувати неі-
грові ситуації, пов’язані з майбутньою спеціальність, завдяки уявному перенесенню в штучно створене про-
фесійне середовище. Ділова гра допоможе не лише актуалізувати набуті знання, а й закріпити їх, застосо-
вуючи на практиці, сприяючи формуванню та розвитку багатьох професійних компетентностей, зокрема, 
комунікативної (Кузан, 2018: 71). 

Група дослідників пропонують під час навчання використовувати частково-пошуковий метод та еврис-
тичну бесіду. Частково-пошуковий метод вважають найбільш ефективним методом, який допоможе здобува-
чам вищої освіти самостійно розв’язувати завдання. Завдяки даному методу, який передбачає використання 
евристичних вказівок, студенти будуть активними на заняттях, здійснюючи пошук різних шляхів вирішення 
задачі. Варто акцентувати увагу на евристичній бесіді, яка, як зазначають дослідники, здатна стимулювати 
й активізувати роботу майбутніх фахівців соціономічних професій. Під час проведення даного різновиду 
бесіди викладач або студенти ставлять різноманітні запитання, задіюючи аналітико-синтетичну діяльність 
мозку. Питання не мають містити підказок та наштовхувати на шлях розв’язання. Науковці наголошують 
на необхідності поступового зниження рівня проблемності завдань під час постановки запитань, які мають 
висвітлювати новий погляд на проблему (Лов’янова, Армаш, Бобилєв, Краснощок, 2018). 

Продуктивним підходом, здатним підготувати до майбутньої професійної діяльності фахівців соціоно-
мічних професій, Л. Буркова вважає задачний, сутність якого полягає в розв’язанні задач, пов’язаних із про-
фесійною сферою, під час навчального процесу. Серед позитивних сторін даного підходу варто відзначити: 

−	 можливість застосовувати отримані знання на практиці;
−	 формування вміння бачити проблему, перетворювати її на задачу;
−	 визначати рівень складності задачі;
−	 розвиток здатності розуміти свій потенціал, внутрішні ресурси для розв’язання задач;
−	 вдосконалення вміння шукати різні шляхи розв’язку завдання; 
−	 обов’язкове отримання продуктивного результату.
Для нашого дослідження важливою є не традиційна парадигма застосування задачного підходу, а саме 

інноваційна, яка ґрунтується на творчій, дослідницькій діяльності та передбачає використання життєвого 
досвіду, засвоєних знань, перетворення й застосування їх у практичній діяльності з активізацією дивергент-
ного мислення. Зважаючи на це, Л. Буркова рекомендує використовувати в освітньому процесі професійної 
підготовки фахівців соціономічних професій такі типи задач: практичні, навчальні, навчально-практичні, 
теоретичні, навчально-професійні, професійно-практичні, професійно-рефлексивні, задачі на професіоге-
нез, прості статичні визначені, прості статичні невизначені, складні статичні визначені, складні статичні 
невизначені, прості динамічні визначені, прості динамічні невизначені, складні динамічні визначені, складні 
динамічні невизначені. Варто наголосити, що будь-яка соціономічна задача, на думку дослідниці, має харак-
теризуватися динамічністю, складністю і, бажано, – невизначеністю. Саме завдяки даним типам задач роз-
виватимуться вміння аналізувати ситуацію, трансформувати її на задачу та добирати найбільш ефективні 
інструменти для її вирішення (Буркова, 2015: 11–13, 15). 

Вагомий потенціал у професійній підготовці майбутніх фахівців соціономічної сфери С. Калаур вбачає 
в проблемному підході та використанні проблемних ситуацій, що допоможе ефективно розв’язувати кон-
флікти, які можуть виникати на роботі, пізнавальні та практичні завдання проблемного характеру. Заува-
жимо, що завдяки цьому підходу навчання перетворюється на процес дослідження, пошуку, експерименту-
вання. Вчена доводить ефективність означеного підходу, відзначаючи такі позитивні аспекти:

−	 розвиток особистості кожного студента;
−	 розкриття задатків і здібностей під час навчальної діяльності;
−	 сприяння самоактуалізації;
−	 можливість всебічного охоплення змістового наповнення майбутньої професійної діяльності;
−	 розширення цілей професійної підготовки;
−	 швидке засвоєння знань, формування вмінь і навичок через проблемний пошук та застосування на 

практиці;
−	 формування активної позиції студентів;
−	 розвиток раціонального мислення;
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−	 налагодження ефективної командної діяльності через докладання спільних зусиль для розв’язання 
проблеми, вираженої проблемною ситуацією. 

С.  Калаур наголошує на обов’язковому використанні викладачами в освітньому процесі проблемних 
ситуацій, що лежать в основі проблемного підходу. Проблемні ситуації не мають чітко визначеного шляху 
розв’язання, оскільки містять протиріччя. Завдяки їх вирішенню, студенти вчитимуться самостійно засто-
совувати різні способи розумових дій та братимуть активну участь у навчально-пізнавальній діяльності 
(Калаур, 2016: 100, 102). 

Підтримуємо М. Трухан у тому, що здобувачам вищої освіти варто пропонувати проблемні ситуації управ-
лінського характеру, які допоможуть визначити свій власний підхід в управлінні конфліктами. Завдання 
полягає в ознайомленні з проблемною ситуацією, оцінюванні дій та обранні найбільш ефективного варіанту 
вирішення конфлікту (Трухан, 2016: с. 12, 14).

Доволі цікавими вважаємо етапи вирішення проблемних ситуацій, визначені С. Калаур:
1)	початковий – усвідомлення проблеми, співставлення відомої інформації з тією, яка потребує 

розв’язання;
2)	основний – висловлення думок, гіпотез, припущень щодо вирішення проблеми, обґрунтування своєї 

точки зору, наведення аргументів і фактів на її підтвердження;
3)	заключний – визначення конкретних шляхів розв’язання проблемного завдання, формулювання висно-

вків (Калаур, 2016: 104–105).
Поділяємо думку С. Фурдуй стосовно того, що важливим у професійній підготовці фахівців соціономіч-

ної сфери є компетентнісний підхід, який основною метою ставить не засвоєння сукупності знань і збіль-
шення інформованості здобувачів вищої освіти, а насамперед, розвиток умінь визначати проблеми в жит-
тєвих ситуаціях та розв’язувати їх. Завдяки компетентнісному підходу, зауважує дослідниця, відбувається 
засвоєння соціального простору задля розуміння соціальних явищ; соціально-педагогічних ситуацій; освіт-
ніх, соціальних проблем та визначення нових підходів і способів їх вирішення. Серед переваг даного під-
ходу С. Фурдуй називає можливість використовувати практичний досвід соціально-педагогічної діяльності; 
сприяння створенню комфортних умов для розвитку кожного студента; можливість окреслити перспективи 
щодо розробки, впровадження та вибору найефективніших інноваційних технологій, методів та прийомів 
задля досягнення результату в професійній діяльності; зменшення впливу несприятливих обставин і факто-
рів на соціалізацію особистості (Фурдуй, 2017: 487). 

Висновки. Отже, підсумовуючи викладене вище, робимо висновок, що освітній процес у закладах вищої 
освіти має ґрунтуватися на комплексі методологічних підходів – компетентнісному, технологічному, задач-
ному, проблемному, які в інтегрованій єдності допоможуть здійснювати якісну підготовку майбутніх фахів-
ців соціономічних професій до майбутньої професійної діяльності та сприятимуть набуттю ними фахових 
компетентностей через змодельовані життєві ситуації, розв’язання завдань проблемного характеру.

Наше дослідження не вичерпує всі аспекти окресленої проблеми. Подальші наукові розвідки будуть 
спрямовані на дослідження сутності інформаційних технологій у процесі професійної підготовки майбутніх 
фахівців соціономічних професій.
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