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Adnotacja. W artykule przeanalizowano problem szkolenia zawodowego przyszłych operatorów w zakresie 
przetwarzania informacji i oprogramowania w instytucjach kształcenia zawodowego (zawodowo-technicznego). 
Stwierdzono, że kształtowanie kompetencji zawodowych przyszłych operatorów w zakresie przetwarzania informacji 
i oprogramowania zależy od wdrożenia celów i treści kształcenia zawodowego (zawodowo-technicznego), warunków 
szkolenia i edukacji przyszłych specjalistów oraz potrzeb społecznych społeczeństwa. Przeprowadzono diagnostykę 
poziomów kształtowania kompetencji zawodowych przyszłych operatorów w zakresie przetwarzania informacji 
i oprogramowania wraz z doborem i adaptacją dostępnych metod diagnostycznych dla niektórych komponentów, 
opracowaniem autorskiej metody takiej diagnostyki. Zgodnie z wynikami analizy teoretycznej prac naukowych, biorąc 
pod uwagę osiągnięcia nauk pedagogicznych i praktyki, wyjaśniono stan kształtowania się kompetencji zawodowych 
przyszłych operatorów w zakresie przetwarzania informacji i oprogramowania oraz obliczono wyniki początkowego 
poziomu takiej formacji.

Słowa kluczowe: wykształcenie zawodowe (zawodowo-techniczne), kompetencje zawodowe, kształtowanie 
kompetencji zawodowych, przyszłe operatorzy w zakresie przetwarzania informacji i oprogramowania.
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Abstract. The article analyzes the problem of professional training of future information processing and software 
operators in professional (vocational and technical) education institutions. It was found that the formation of professional 
competence of future information processing and software operators depends on the implementation of the goals 
and content of professional (vocational and technical) education, conditions of training and education of future specialists, 
and social needs of society. Diagnostics of the levels of formation of professional competence of future operators in 
information processing and software were carried out, with the selection and adaptation of existing methods of diagnosis 
according to the specified components, the development of the author’s methodology of such diagnosis. In accordance 
with the results of the theoretical analysis of scientific works, taking into account the achievements of pedagogical science 
and practice, the state of formation of the professional competence of future information processing and software operators 
was clarified and the results of the initial level of such formation were calculated.
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Анотація. У статті проаналізовано проблему професійної підготовки майбутніх операторів з обробки інфор-
мації та програмного забезпечення в закладах професійної (професійно-технічної) освіти. З’ясовано, що форму-
вання професійної компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення зале-
жить від упровадження цілей й змісту професійної (професійно-технічної) освіти, умов навчання та виховання 
майбутніх фахівців, соціальних потреб суспільства. Проведено діагностику рівнів сформованості професійної 
компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення із підбором та адапта-
цією наявних методів діагностики за визначеними компонентами, розробленням авторської методики такої діа-
гностики. Відповідно до результатів теоретичного аналізу наукових праць із урахуванням досягнень педагогічної 
науки й практики з’ясовано стан сформованості професійної компетентності майбутніх операторів з обробки 
інформації та програмного забезпечення та обраховано результати вихідного рівня такої сформованості.

Ключові слова: професійна (професійно-технічної) освіта, професійна компетентність, сформованість про-
фесійної компетентності, майбутні оператори з обробки інформації та програмного забезпечення.

Вступ. У сучасних умовах ринкової економіки нова парадигма освіти зумовлює модернізацію професій-
ної (професійно-технічної) освіти та її розширення в професійну освіту відповідно до Закону України «Про 
професійну (професійно-технічну) освіту (та із змінами і доповненнями, внесеними Законами України)», 
«Концепції реалізації державної політики у сфері професійної (професійно-технічної) освіти «Сучасна про-
фесійна (професійно-технічна) освіта» на період до 2027 року (розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 12.06.2019 р. № 419-р)». При цьому заклади професійної (професійно-технічної) освіти, зумовлені інте-
грацією в європейське співтовариство, націлені на підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації 
майбутніх фахівців за освітніми програмами та державними стандартами освіти на основі компетентніс-
ного підходу (Концепція реалізації державної політики у сфері професійної (професійно-технічної) освіти 
«Сучасна професійна (професійно-технічна) освіта» на період до 2027 року, 2019; Енциклопедія освіти, 
2008).

Підготовці майбутніх фахівців професійної (професійно-технічної) освіти приділяють увагу в контек-
сті обґрунтування: теоретико-методологічних основ багато науковців, серед них: Т.  Вакалюк, А.  Гуржій, 
О. Джулик, С. Жуковський, Т.  Івченко, М. Кадемія, О. Кіяшко, І. Лікарчук, С. Овчаров, Н. Падун та  ін.; 
модернізації професійно (професійно-технічної) освіти науковці: В.  Аніщенко, В.  Бойчук, Т.  Вакалюк, 
Р. Гуревич, О. Данилова, І. Зязюн, О. Кіяшко, І. Козловська, А. Литвин, Л. Лук’янова, В. Манько, М. Міло-
хіна, Н. Ничкало, В. Свистун, С. Сисоєва, Я. Сікора, Л. Сліпчишин, Т. Стойчик, Л. Сушенцева, Ф. Шльо-
сек та ін.; проблематики формування професійної компетентності здобувачів освіти у закладах професійної 
(професійно-технічної) освіти науковці, серед них: М. Бирко, Р. Гуревич, І. Ратинська та ін.

Аналіз у педагогічно-професійній теорії вивчення проблеми сформованості професійної компетент-
ності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення показав, що цій проблема-
тиці науковці приділяють увагу, але недостатню. Вважаємо, що в освітньому процесі закладів професійної 
(професійно-технічної) освіти майбутні фахівці повинні компетентнісно опановувати трудову майстерність 
та цінності професії на належному рівні, який забезпечить оптимальний рівень сформованості професійної 
компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення.

Основна частина. У сьогоднішніх реаліях ринкової економіки, розвитку науково-технічного прогресу, 
освітній процес професійно (професійно-технічних) закладів освіти зазнає поетапну трансформацію в про-
фесійну освіту відповідно до сучасної стратегії її розвитку. Процес такої трансформації зумовлений рефор-
муванням вітчизняної системи освіти та інтеграцією її в європейське співтовариство, соціально-економіч-
ними чинниками, розвитком науки і техніки, вимогами ринку праці, інтеграцією науки і освіти, соціальними 
потребами суспільства, які потребують підготовленого конкурентоспроможного майбутнього фахівця, 
діджиталізацією освітнього середовища з метою результативного формування професійної компетентності 
майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення у процесі фахової підготовки.

Мета статті полягає в дослідженні стану сформованості професійної компетентності майбутніх опе-
раторів з обробки інформації та програмного забезпечення у контексті професійної (професійно-технічної) 
підготовки, наявності стану готовності майбутніх фахівців до професійної діяльності у процесі фахової 
підготовки.

Відзначимо, що забезпечення права громадян України на професійне навчання, здобуття неналежної під-
готовленості до професійної діяльності, набуття трудового досвіду роботи в конкурентному інформаційному 
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середовищі, удосконалення загальної культури, посилення пізнавальної активності, зміцнення творчого 
потенціалу, надбання фахових умінь і навичок до повноцінної майбутньої діяльності, набуття професійного 
досвіду у процесі виробничої практики, здобуття педагогічної майстерності, уможливлення розвитку осо-
бистих якостей з цілеспрямованим формуванням професійної компетентності здобувачів освіти є важли-
вими завданнями професійної (професійно-технічної) освіти. Це зумовлює вагомість процесу формування 
професійної компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення у сьо-
годнішніх реаліях із врахуванням: розвитку особистісно-мотиваційного потенціалу (внутрішніх мотивів до 
самовдосконалення, самореалізації, самопроявлення особистості), індивідуальних та професійних якостей, 
особистісних характеристик до трудової діяльності; удосконалення особистісно-професійних надбань, 
індивідуального трудового досвіду, практичних умінь і навичок самореалізації, професійного досвіду само-
ствердження; формування самокорекції та вироблення власного стилю трудової діяльності, нагромадження 
досвіду професійної майстерності та впровадження її в практику; поглиблення компетенцій ефективного 
вирішення професійних завдань засобами інноваційних та цифрових технологій, практичної підготовки ква-
ліфікованих майбутніх фахівців до повноцінної майбутньої діяльності.

Результати аналізу публікацій й наукових досліджень засвідчили, що питання формування професій-
ної компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного у контексті професійної 
(професійно-технічної) підготовки зумовлене зростанням вимог до інтелектуального та компетентнісного 
рівня висококваліфікованих робітників, наявної професійної майстерності та творчих здібностей майбутніх 
фахівців в умовах ринкової економіки.

Матеріал і методи досліджень. Вивчення проблеми сформованості професійної компетентності майбут-
ніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення у науково-педагогічній літературі та прак-
тиці проводили за допомогою комплексу методів дослідження: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення для 
вивчення стану дослідженості проблеми, навчально-методичної і психолого-педагогічної літератури про-
фесійної підготовки, нормативно-правових документів у сфері професійної (професійно-технічної) освіти, 
наукових праць у галузі педагогіки та психології; державних стандартів професійної (професійно-технічної) 
освіти (освітні програми, навчальні плани, робочі навчальні програми, навчально-методичні комплекси); 
спостереження, бесіда, тестування, анкетування.

Результати та їх обговорення. Аналіз психолог-педагогічної літератури (Бирка, 2017; Аніщенко, 2008; 
Гуревич, 2011; Пометун, 2004; Ратинська, 2018; Синиця, 2014; OʼMalley, Chamot, 1999), присвячений про-
блемі формування професійної компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного 
забезпечення показав низку проблем у практиці вітчизняної професійно (професійно-технічної) освіти: 
забезпечення соціальної потреби в майстерних кваліфікованих фахівцях; необхідність оновлення змісту 
професійної підготовки майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення з ураху-
ванням адаптації до професійної діяльності, нарощення індивідуального професійного досвіду; удоско-
налення навчально-виховного та організаційного процесів закладу освіти, розроблення та імплементація 
в освітній процес інноваційних методів й засобів та форм навчання та оволодіння професійними уміннями 
й навичками до майбутньої діяльності; посилення значущості та престижності професії, формування у май-
бутніх фахівцях надбань самооцінки власних сил і можливостей на принципах компетентнісного підходу; 
конструктивного вдосконалення науково-професійних умінь й навичок до повноцінної майбутньої діяль-
ності, формування трудової майстерності, надбання здобувачами освіти компетенцій цілеспрямованого про-
фесійного саморозвитку та конкурентнозданності в інформаційному суспільстві.

Діагностика стану сформованості професійної компетентності майбутніх операторів з обробки інфор-
мації та програмного забезпечення була спрямована на розв’язання завдань дослідження, а саме: підбір 
та адаптацію методів діагностики за визначеними компонентами, розроблення авторської методики діагнос-
тики сформованості професійної компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програм-
ного забезпечення для визначення відповідного рівня (низького, середнього, достатнього, високого); визна-
чення вихідного рівня стану сформованості професійної компетентності майбутніх операторів з обробки 
інформації та програмного забезпечення.

Для виявлення стану сформованості професійної компетентності майбутніх фахівців було розроблено 
методику «Діагностика сформованості професійної компетентності майбутніх операторів з обробки 
інформації та програмного забезпечення», що включала як авторські анкети, тести, методи діагностування 
інших науковців, частина яких була адаптована до проблематики дослідження та відповідно удосконалена 
до кожного з визначених компонентів (мотиваційно-цільовий; когнітивно-пізнавальний, особистісно-
результативний, практично-діяльнісний), критеріїв (усвідомлення потреб, прагнень готовності майбутніх 
операторів з обробки інформації та програмного забезпечення до професійної діяльності; сформованість 
пізнавальної активності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення у про-
цесі фахової підготовки; розвиненість провідних значущих якостей для досягнення особистісних і про-
фесійних результатів; наявність сформованих професійних умінь і навичок до результативного виконання 
професійної діяльності) з відповідними показниками. До даного етапу наукового дослідження було залу-
чено 137 майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення та 12 викладачів про-
фесійної (професійно-технічної) освіти.

Одержані результати дослідження дозволили встановити вихідні рівні сформованості професійної 
компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення за визначеними 
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компонентами. У ході діагностики сформованості професійної компетентності майбутніх операторів 
з обробки інформації та програмного забезпечення використано методи: спостереження, анкетування, тес-
тування, авторські та модифіковані діагностики. Узагальнені результати стану сформованості професійної 
компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення із використанням 
авторських й модифікованих діагностик для з’ясування рівнів показників визначених критеріїв за відпо-
відними компонентами як середню арифметичну оцінку зазначених діагностики представлено в таблиці 1.

Аналіз табличних даних засвідчив, що:
–– 35,40% майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення перебувають на низь-

кому рівні сформованості професійної компетентності;
–– 41,24% осіб перебувають на середньому рівні сформованості професійної компетентності;
–– 9,71% майбутніх фахівців перебувають на достатньому рівні такої сформованості;
–– 3,65% майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення засвідчили високий 

рівень.
Ураховуючи одержані результати, дійшли висновку про потребу підвищувати рівень професійної компе-

тентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення. Результати відображено 
на рисунку 1.

Аналіз результатів експериментального дослідження засвідчив про те, що рівень сформованості профе-
сійної компетентності майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення є недостат-
нім за причинами необхідності подальшого коригування й упровадження: модернізації освітнього процесу 
закладів професійної (професійно-технічної) підготовки майбутніх операторів з обробки інформації та про-
грамного забезпечення із належним рівнем професійних навичок, компетенцій, творчого мислення та відпо-
відним рівнем майстерності й конкурентоспроможні; упровадження компетентнісного підходу в професійну 
(професійно-технічну) освіту з огляду її мети, завдань, принципів, що відповідає пріоритетам освітньої полі-
тики держави; підвищення інтересу на формування професійної компетентності здобувачів освіти необхід-
ної для майбутньої діяльності та забезпечення їх конкурентоздатності на ринку праці впродовж кар’єрного 

Таблиця 1
Узагальнені результати стану сформованості професійної компетентності майбутніх операторів  

з обробки інформації та програмного забезпечення

Компоненти Низький рівень Середній рівень Достатній рівень Високий рівень
К-ть % К-ть % К-ть % К-ть %

Мотиваційно-цільовий 42 30,66 54 39,42 33 24,08 8 5,84
Когнітивно-
пізнавальний 53 38,68 57 41,61 24 17,52 3 2,19

Особистісно-
результативний 44 32,12 56 40,87 31 22,63 6 4,38

Практично-діяльнісний 55 40,15 59 43,07 20 14,59 3 2,19
Середній показник: 35,40 41,24 19,71 3,65

Рис. 1. Результати показників рівнів сформованості професійної компетентності майбутніх операторів  
з обробки інформації та програмного забезпечення
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зростання; забезпечення розвитку особистісно-професійних якостей суб’єкта освітньої діяльності з форму-
ванням підсистеми умінь й навичок, загальної та професійної культури, гнучкого та системного мислення, 
своєрідності, стилю взаємодії у колективі, здатності до саморозвитку і самовдосконалення у професійному 
середовищі; виявлення педагогічних умов формування професійної компетентності майбутніх операторів 
з обробки інформації та програмного забезпечення у процесі фахової підготовки, які є важливими і необхід-
ними для удосконалення освітнього процесу закладів професійної (професійно-технічної) підготовки; необ-
хідність удосконалення навчальних програм предметів, виробничої практики зорієнтованих на формування 
професійної компетентності майбутніх фахівців у контексті професійної (професійно-технічної) підготовки.

Висновки. На основі одержаних результатів дослідження робимо висновок, що професійна (професійно-
технічна) підготовка майбутніх операторів з обробки інформації та програмного забезпечення має бути зорі-
єнтована на оволодіння практичних навичок до професійної діяльності, удосконалення важливих якостей 
фахівців, зміцнення інтересу здобувачів освіти до майбутньої діяльності, формування професійної компе-
тентності кваліфікованих робітників. Нині важливо, щоб сформована професійна компетентність здобувачів 
освіти була індикатором їх розвитку й фактором професійної реалізації, проявом їх успішної соціалізації 
та адаптації згідно вимог і потреб нинішнього суспільства. Слід зазначити, що подальші наукові розвідки 
вбачаємо в дослідженні педагогічних умов формування професійної компетентності майбутніх операторів 
з обробки інформації та програмного забезпечення у процесі фахової підготовки.
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