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Adnotacja. W artykule dokonano przeglądu teoretycznych podejść do badania wsparcia psychologicznego rodzin 
mających dzieci z zaburzeniami rozwojowymi. Przeanalizowano cechy charakterystyczne dla rodziców, które wychowują 
dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Ustalono, że jednym z głównych sposobów pomocy psychologicznej dla 
rodziców wychowujących dzieci z wadami rozwojowymi jest wsparcie psychologiczne. Podano autorską definicję pojęcia 
wsparcia psychologicznego dla rodzin, które mają dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi – jest to metoda 
aktywnego, zintegrowanego, dynamicznego wpływu na rozwój jednostek w celu terminowego określenia zaburzeń 
behawioralnych i osobistych u dziecka oraz zapewnienia systemowej pomocy dziecku i jego rodzicom.

Ustalono, że wsparcie psychologiczne rodzin wychowujących dziecko o specjalnych potrzebach edukacyjnych jest 
wieloaspektowym połączeniem różnych metod pracy diagnostycznej, korekcyjnej i terapeutycznej z dziećmi i rodzicami; 
technologia systemowa, odpowiednia kultura zapewniania wsparcia i pomocy dziecku i rodzinie w celu rozwiązania 
problemów rozwoju osobistego, komunikacji interpersonalnej, socjalizacji i integracji.

Słowa kluczowe: wsparcie psychologiczne, rodzina, model, dzieci z wadami rozwojowymi, psychoterapia, 
poradnictwo psychologiczne.
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Abstract. The article considers theoretical approaches to the study of psychological support of families with children 
with disabilities. The peculiarities of parents raising children with special educational needs are analyzed. It is determined 
that one of the main ways of psychological assistance to parents raising children with disabilities is psychological support. 
The author's definition of the concept of psychological support of families with a child with special educational needs is 
a method of active, comprehensive, dynamic influence on the development of individuals to timely identify behavioral 
and personality disorders in children and provide systematic assistance to children and their parents.

It is determined that the psychological support of families raising a child with special educational needs is a multifaceted 
combination of different methods of diagnostic, corrective and therapeutic work with children and parents; system 
technology, appropriate culture to provide support and assistance to the child and family in order to solve problems 
of personal development, interpersonal communication, socialization and integration.
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Анотація. У статті розглянуто теоретичні підходи до вивчення психологічного супроводу родин, які мають 
дітей з вадами розвитку. Проаналізовано характерні для батьків особливості, які виховують дітей з особливими 
освітніми потребами. Визначено, що одним із основним шляхів психологічної допомоги батькам, які виховують 
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дітей з вадами розвитку, є психологічний супровід. Надано авторське визначення поняття психологічного супро-
воду родини, які мають дитину з особливими освітніми потребами, – це метод активного, комплексного, динаміч-
ного впливу на розвиток індивідів для своєчасного визначення поведінкових та особистісних порушень у дитини 
й забезпечення системної допомоги дитині та її батькам. 

Визначено, що психологічний супровід родин, що виховують дитину з особливими освітніми потре-
бами, – багатоаспектне поєднання різних методів діагностичної, корекційної та терапевтичної роботи 
з дітьми і батьками; системна технологія, належна культура щодо забезпечення підтримки й допомоги 
дитині та родині з метою розв’язання завдань особистісного розвитку, міжособистісної комунікації, соціа-
лізації та інтеграції. 

Ключові слова: психологічний супровід, родина, модель, діти з вадами розвитку, психотерапія, психо-
логічне консультування.

Вступ. Родина – це соціальна група, до якої включено жінку, чоловіка, їхніх дітей, які живуть разом. За 
допомогою мікроклімату в родині закладаються морально-ціннісні якості особистості, ставлення до навко-
лишніх людей, уявлення про особливості міжособистісних зв’язків. У наукових психологічних значна кіль-
кість учених акцентує увагу на вивченні впливу сімейного фактора щодо розвитку дитини з особливими 
освітніми потребами. Доведено, що високий рівень неблагополуччя в родини призводить до прояву значних 
порушень стосовного особистісного розвитку дитини з проблемами розвитку, а саме: виникнення тривоги, 
низького рівня самооцінки, підвищеної емотивності, амбівалентності емоційних проявів, прояву патологіч-
ної поведінки (наприклад, суїцидальні думки, депресія, фобії), значного відсотка конфліктності, що зумов-
лює порушення в міжособистісному спілкуванні й соціальній адаптації (С. Забрамна, І. Левченко, Е. Леон-
гард, Н. Мазурова, Г. Мішина, E. Мастюкова, Л. Солнцева, В. Ткачова та ін.).

Крім того, наявні наукові положення, рекомендації, які надаються батькам стосовно роботи з дитиною, 
не дають значної результативності. Основною причиною є те, що взагалі не акцентується увага на психо-
логічних особливостях батьків, які виникають у зв’язку з народженням дитини з особливими освітніми 
потребами. Основне завдання психолога під час роботи з родиною, яка виховує таку дитину, – це допомогти 
їй чітко окреслити реальну перспективу розвитку власної дитини, з’ясувати проблеми соціального розвитку, 
які можуть виникати відповідно до певного віку, здійснювати відповідний корекційний вплив, що допоможе 
покращити розвиток дитини в майбутньому. А це можливо в разі використання психологічного супроводу.

Таким чином, актуальним є детальний аналіз застосування психологічного супроводу під час роботи 
з батьками, які мають дітей з особливими освітніми потребами. 

Основна частина. У результаті гуманізації, що постає перед сучасним суспільством, актуалізують дослі-
дження сучасних підходів щодо психологічного супроводу батьків, які мають дітей з вадами розвитку.

Основним зі шляхів психологічної допомоги батькам, які виховують дітей з вадами розвитку, є психоло-
гічний супровід. Особливості психологічного супроводу вивчали такі вчені, як Г. Абрамова, І. Баєва, І. Беха, 
Е. Зеєра, О. Казакова, І. Мамайчук, Р. Овчарова, В. Пахальяна, О. Романенко, В. Соколова та Ю. Швалба.

Для досягнення мети дослідження використовувався комплекс таких методів: теоретичний аналіз, син-
тез, порівняння й зіставлення основних теоретико-методологічних підходів до вивчення досліджуваної про-
блематики.

Мета статті – проаналізувати теоретичні підходи до вивчення психологічного супроводу родин, які 
мають дітей з проблемами розвитку.

Результати та їх обговорення. Для батьків, які виховують дітей з особливими освітніми потребами, 
характерні деякі особливості. Значна кількість батьків проявляє специфічне ставлення до власної дитини, 
що пов’язане зі страхом за її фізичне та моральне здоров’я. У таких батьків простежуються інфантильні 
вимоги до своєї дитини, усі їхні зусилля спрямовані на збереження її здоров’я (Заболотна, Зінченко, Кома-
рова, Романова, 2007: 71). 

Аналізуючи наукові положення В. Ткачової, необхідно зазначити, що близько половини батьків не 
мають мотивації прийняття порушень у розвитку дитини (Ткачова, 1999). Крім того, потреба в прийнятті 
порушення поєднана з іншою потребою, а саме любити власну дитину незалежно від усіх складнощів, 
які можуть у неї виникати, але зауважимо, що відсутність окресленої потреби призводить до явного чи 
прихованого неприйняття дитини. У зв’язку з цим виникають смислові перешкоди між батьками та спе-
ціалістами, що в результаті не може налагодити результативну комунікацію та співпрацю на користь 
їхньої дитини. Негативне ставлення батьків до спеціалістів, що часто простежується під час проведення 
діагностичного обстеження їхньої дитини, зумовлено насамперед прихованим емоційним її неприйнят-
тям. На цій проблемі концентрують увагу в наукових дослідженнях такі вчені, як І. Ілляшенко й Т. Жук  
(Ілляшенко, Жук, 2019). 

Також необхідно зазначити, що емоційне ставлення до дитини прямо має зв’язок зі стилем виховання 
в родині. Визначено, що домінуючим стилем виховання дітей з проблемами розвитку є гіперопіка, яка зале-
жить від виявлених порушень у дитини й від певної атмосфери та клімату в родині (Ілляшенко, Жук, 2019).

Тому головною метою психологічного дослідження родин є визначення причин, які заважають усебіч-
ному розвитку дитини з особливими освітніми потребами та порушують життєдіяльність усередині родини.

У зв’язку з цим необхідно організовувати та здійснювати психологічний супровід родин, які виховують 
дітей з проблемами розвитку.
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У результаті гуманізації, що постає перед сучасним суспільством, актуалізують дослідження сучасних 
підходів до психологічного супроводу батьків, які мають дітей з вадами розвитку.

Основним зі шляхів психологічної допомоги батькам, які виховують дітей з вадами розвитку, є психоло-
гічний супровід. Ідеологію та особливості психологічного супроводу вивчали такі вчені, як І. Баєва, Г. Бар-
дієр, О. Казакова, В. Мухівна.

Зауважимо, що сьогодні вченими стосовно надання психологічної допомоги родині, яка має дитину з осо-
бливими освітніми потребами, виділено діагностичну та психологічну модель (Рябовол, 2013: 346).

Розглядаючи діагностичну модель, необхідно зазначити, що вона спрямована на дослідження емоційного 
стану батьків і характерних для них особистісно-психологічних властивостей, практичного досвіду членів 
родини розв’язання проблемної ситуації, яка призвела до стресу. Сформований висновок, який побудовано 
на основі діагностичної моделі, може стати основою для схвалення органiзацiйних рішень і реалізації пси-
хологічної допомоги батькам, які виховують дітей з проблеми розвитку.

Вивчаючи психологічну модель, зауважимо, що вона реалізується в тому випадку, коли основні при-
чини труднощiв стосуються особистiсних якостей батьків. На основі цього реалізація психологiчної допо-
моги таким родинам здійснюється передусім на визначенні основних проблем її життєвого функцiонування 
та взаємодії з навколишнім оточенням. Наступним кроком є проведення детального аналізу ситуації всере-
дині родини, тобто їхніх взаємин і комунікації. Ключовим у цьому аспекті є подолання перешкод під час 
комунікації й визначення основних причин їх порушень. Зауважимо, що психологічна модель спрямована 
на розвиток соціально-психологічної компетентності та належного мислення. На основі отриманих даних 
щодо родин, які мають дитину з особливими освітніми потребами, створюється відповідна програма психо-
логічного супроводу (Витакер, 2005).

Основні рамки структури психологічної моделi допомоги батькам, які виховують дитину з вадами розви-
тку, збагачують моделi психологiчного консультування та психотерапiї родин, які належать до рiзних теоре-
тичних і методологiчних шкiл, концептуальнi моделi яких ми використали для забезпечення психологічного 
супроводу. 

Насамперед головною в дослідженні є системна модель психологiчного консультування та психотерапiї, 
а її ядром є загальна теорiя систем. Як зазначає основоположник цієї моделі вчений Л. Берталанфi, у родин-
ній системі існують пiдсистеми, а саме: подружня, батьківська та сиблiнгова. Усі змiни, які здійснюються 
в цих пiдсистемах, чинитимуть значний вплив на всi пiдсистеми в цілому.

Основним завданням практичного психолога є з’ясування, існування якої із субсистем мало порушення. 
У зв’язку з цим необхідно проводити роботу з родиною як системою. 

Психологічна модель під час проведення роботи з родинною застосовує положення психоаналізу, голов-
ною її метою є допомогти батькам, які мають дітей з особливими освітніми потребами, чітко зрозуміти 
реальну причину переживань, які знаходяться на несвiдомому рівні, і зробити їх усвідомленими з метою 
здійснення контролю. 

Аналізуючи теорiї об’єктних вiдносин учених О. Кернберга, М. Кляйн і Г. Когута, зауважимо, що вони 
вказують про важливiсть для особистiсного становлення раннiх взаємин мiж дитиною та визначеними нею 
об’єктами любовi, насамперед ця роль належить матері, яка доглядає дитину та проявляє значну турботу про 
дитину. Природа означених об’єктних взаємин дає стимул щодо адекватного розвитку особистостi, а будь-
які порушення зумовлюють виникнення проблем, що призводять до низького рівня самооцiнки, ускладнень 
під час мiжособистiсної комунікації (Александров, 2004, Карабанова, 2013).

Розглядаючи психологiчну модель консультування родин і психотерапiї, яка заснована на трансактному 
аналiзi Е. Берна, зазначимо, що в неї приділяється увага кожному індивіду в родині. Головним завданням 
цієї психологічної моделі є навчання батьків застосування компромiсiв у різних соцiальних сферах на основі 
позицiї «Дорослого». У зв’язку з цим члени родини мають знати змістовність трансактного аналiзу в про-
цесі вивчення власної моделі поведiнки та взаємин усередині родині, уміти будувати належне спілкування. 
Крім того, батьки мають чітко усвідомити, що на поведінку дитини впливають взаємини між подружжям 
і батьками та їхньою дитиною (Гречко, 2006: 247).

Досліджуючи наукові позиції представників феноменологiчної психологiчної моделі під час проведення 
сiмейного консультування та психотерапії (К. Вiтакер, Т. Гордон, В. Сатiр, Б. Хеллiнгер), зазначимо, що кожен 
із батьків має можливість сприймати і тлумачити свій свiт по-своєму, у цьому ракурсі їхнє переживання дій-
сності називається феноменом, а вивчення того, як вони переживають її, іменується феноменологiєю. Крім 
того, феноменологiчний пiдхiд акцентує увагу на таких особливостях психiчних якостей, якi відрізняють 
особистість від свiту тварин, як свiдомiсть, самосвiдомiсть, творчість, можливість планувати та приймати 
рішення й нести за них вiдповiдальнiсть. У зв’язку з цим такий підхід ще називають гуманiстичним.

Iншим важливим аспектом означеного пiдходу є те, що в кожної особистості є вроджена потреба 
щодо реалiзацiї свого потенцiалу, навіть якщо навколишнє оточення може це блокувати. У зв’язку з цим 
феноменологiя тлумачить цей факт як такий, що будь-яка модель поведiнки членів родини має відповідне 
значення для того, хто її проявляє, при цьому порушення емоційної сфери показують блокування потреби 
в самоактуалiзацiї та викликані спотворенням сприйняття.

Таким чином, можемо зробити висновок, що структура психологiчного супроводу включає різні моделі 
та пiдходи відповідно до травматичних факторів і створює відповідну систему фокусiв з метою надання допо-
моги родинам на рiвнi психодiагностики, психоедукацiї, психологiчного консультування та психотерапiї. 
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У рамках означених пiдходiв потрібно сформувати комплексне уявлення стосовно основних аспектів і важ-
ливі зв’язки у сферi вивчення структури психологічного супроводу батьків, які мають дитину з особливими 
освітніми потребами.  

На основі проведеного аналізу наукових джерел визначено головні фокуси психологічного супроводу 
під час роботи з батьками, де однi передбачають роботу з батькiвською пiдсистемою, а iншi – зi шлюбною 
пiдсистемою родин як системи.

Психологічний супровід родин, які мають дитину з особливими освітніми потребами, на наш погляд, 
є методом активного, комплексного, динамічного впливу на розвиток індивідів для своєчасного визна-
чення поведінкових та особистісних порушень у дитини й забезпечення системної допомоги дитині та її 
батькам. На основі цього психологічний супровід родин, які виховують дитину з проблемами розвитку, 
передбачає надання різносторонньої допомоги, а саме: проведення психологічної діагностики дітей для 
виявлення сильних і слабких ознак розвитку особистості, визначення й розв’язання проблем, що можуть 
виникати під час соціалізації та інтеграції; крім того, інформування батьків стосовно розвитку дитини 
з особливими освітніми потребами та їх впливу на подальший розвиток; психологічна підтримка родин 
і психокорекція сімейних дисфункцій родинної системи, що може реалізовуватися на двох рівнях: шлюб-
ному й батьківському. 

Основним завданням психологічного супроводу родин, які виховують дітей з особливими освітніми 
потребами, передбачено впровадження в дію таких аспектів, а саме: вивчення ключових проблем особистіс-
ного розвитку та виховання дитини; визначення порушень в емоційно-вольовій сфері залежно від взаємин 
із батьками та близькими родичами, допомога дитині та батькам щодо розв’язання важливих завдань вихо-
вання й соціалізації, до яких належить розвиток психологічної компетентності батьків та інших близьких 
родичів; удосконалення системи функціонування родини.

Реалізація психологічного супроводу проводиться на основі таких трьох складників: здійснення психо-
логічної діагностики, психологічної корекції та психологічної терапії дитини та її батьків. 

З метою надання успішного психологічного супроводу й ефективної психологічної допомоги родинам, 
які виховують дітей з особливими освітніми потребами, необхідно використовувати на практиці такі умови: 
комплексну та цілеспрямовану психологічну підтримку; полісуб’єктність та особистісне спрямування 
в ситуації розвитку дитини, яка має вади; поєднання психологічного супроводу психічного розвитку дитини 
з психічним станом батьків; практичну орієнтованість корекційного процесу, де особливу роль відіграють 
сформовані навички, а саме: навчання, пристосування, самообслуговування, спілкування; цілісність, дов-
готривалість і чіткі етапи проведення корекційної роботи відповідно до різного віку; професійну спеці-
алізованість супроводу (наприклад, спеціалісти, які проводять психологічну роботу з батьками, повинні 
мати спеціальну професійну підготовку, володіти знаннями стосовно специфіки становлення особистості 
з проблемами розвитку); системність психологічного супроводу: поєднання соціальної та психологічної 
допомоги; диференційованість цього супроводу: система психологічної допомоги батькам і їхнім дітям має 
реалізувати основні потреби значної частки індивідів, які отримують послуги, незалежно від віку, рівня 
інтелектуального й загального розвитку, матеріальних здібностей і місця, де вони  мешкають. 

Крім того, система супроводу має враховувати індивідуальні особливості кожної дитини і стану родини, 
що її виховує, забезпечувати розвиток особистості дитини, максимально зменшуючи рівень стигматизації; 
консолідація супроводу; інтегративну орієнтованість психокорекційного процесу разом зі спеціалізованим 
характером допомоги, що надається; визначальне значення індивідуальних особливостей дитини, особли-
вості функціонування родини й етапу психокорекційної роботи під час здійснення вибору психологічних 
методик (особистісно орієнтований підхід у наданні допомоги) (Казакова, 1998: 4; Шипшина, 2003). 

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що психологічний супровід родин, що виховують дитину з осо-
бливими освітніми потребами, є багатоаспектним поєднанням різних методів діагностичної, корекційної 
та терапевтичної роботи з дітьми і батьками; системної технологіє, належної культури щодо забезпечення 
підтримки й допомоги дитині та родині з метою розв’язання завдань особистісного розвитку, міжособистіс-
ної комунікації, соціалізації та інтеграції. 

У подальших дослідженнях потрібно зосередити увагу на створенні таких головних напрямів психоло-
гічного супроводу, як адекватна мобілізація батьків, оволодіння ними відповідним рівнем соціально-пси-
хологічної компетентності в цій сфері, що в подальшому буде забезпечувати оптимізацію психологічного 
супроводу батьків, які мають дітей з проблемами розвитку.
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